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Was macht eTelL?

eTelL ist eine elektronische Telefon- und Aufgabenliste.

® Mit eTel befreien Sie lhren Buroarbeitsplatz von "fliegenden Telefonnotizen".

® eTel wurde fiir Mehrplatzumgebungen, d.h. fir lokale Computernetzwerke entwickelt, kann aber
auch auf Einzelplatz-PC eingesetzt werden.

® Mit eTelL kénnen bis zu 20 Benutzer beliebig viele Telefonnotizen in einem einzigen Programm
gleichzeitig verwalten und Uberwachen.

® Die Anwendung ist sehr einfach zu bedienen. Bereits nach kurzer Einarbeitungszeit kbnnen Sie mit
der Software arbeiten.

Grundsatzlicher Aufbau

eTel stellt Ihnen zwei verschiedene Bildschirmmasken zur Verfligung, eine zum Anlegen und eine andere
zum Verwalten der Telefonnotizen.
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2|.Erfahren Sie mehr zur Bedienung von eTel

Ein typisches Einsatz-Szenario fiir eTeL

Ein typisches Einsatz-Szenario fur eTeL sieht folgendermalien aus:

Biroumgebung mit mehreren Computerarbeitsplatzen.

Eingehende Anrufe werden erfasst und einzelnen oder mehreren Mitarbeitern zur weiteren
Bearbeitung zugewiesen.

Die Mitarbeiter sehen die flr sie bestimmten Telefonnotizen auf dem Bildschirm und kénnen sie
nach deren Abarbeitung auf "erledigt" setzen.

Somit entfallt das handschriftliche Erfassen von Telefonnotizen oder Telefonlisten.

L] Erfahren Sie mehr zur Installation von eTel.



System- und Hardwarevoraussetzungen

Hinweis: eTeL kann sowohl mit einer MDB (Access-Datenbank) als auch mit einer
SQL-Datenbank (Microsoft SQL) betrieben werden.

Fur die Betriebsart "SQL" werden die kostenfreien Express - Versionen von
Microsoft SQL - Server 2008R2 bzw. 2012 mitgeliefert.

Betriebsart MDB (Access-Datenbank)

Mindestanforderungen fur Hauptrechner und Arbeitsplatze

Prozessor Dual Core oder Quad Core 2x2 oder
4x2 GHz

Arbeitsspeicher 1024MB (1 GB)

Festplatte 1 Standard Festplatte mit 10 GB freiem
Speicherplatz fir alle eTeL-relevanten
Daten

Windows Betriebssystem* Windows 7 oder neuer in 32- oder 64-
Bit Variante

Microsoft Office** ab 2003

Betriebsart SQL-Datenbank

Mindestanforderungen fiir Hauptrechner

Prozessor Dual Core oder Quad Core 2x2 oder
4x2 GHz
Arbeitsspeicher Mindestens 4 GB wenn kein Exchange

Server oder andere SQL Datenbanken
eingesetzt werden.

Festplatte 1 Standard Festplatte mit 30 GB freiem
Speicherplatz fir alle eTeL-relevanten
Daten

Windows Betriebssystem* Windows 7 oder neuer in 64-Bit

Variante bzw. Windows -
Serverbetriebssysteme in 64-Bit
Variante ab Windows Server 2003

Microsoft Office** ab 2003



Mindestanforderungen fur Arbeitsplatze

Prozessor

Arbeitsspeicher

Festplatte

Windows Betriebssystem*

Microsoft Office**

Dual Core oder Quad Core 2x2 oder
4x2 GHz

1024MB (1 GB)
1 Standard Festplatte mit 10 GB freiem
Speicherplatz fur alle eTeL-relevanten

Daten

Windows 7 oder neuer in 32- oder 64-
Bit Variante

ab 2003

* Alle Windows- und MS-Office-Updates sowie Servicepacks sollten eingespielt sein.

** Nur erforderlich, falls Sie Telefonnotizen an Outlook Gbergeben wollen.

Allgemeine Software-Voraussetzungen

Netzwerk

Internet

Windows

Alle Rechner im Netzwerk missen
erkannt und angepingt werden kdnnen
bzw. man muss auf Freigaben
zugreifen kénnen.

Es sollte eine Internetverbindung
bestehen, die eine Fernwartung
ermoglicht.

Auf allen PCs missen alle Windows
bzw. Microsoft Updates installiert sein.
Bei Windows Vista bzw. Windows 7
sollte die Benutzerkontensteuerung
ausgeschaltet bzw. auf die niedrigste
Stufe gestellt sein! Die Windows
Firewall bzw. andere Firewall
Programme sollten wahrend der
gesamten Installation ausgeschaltet
sein.



Installationsbeispiele

Verschiedene Installationsvarianten

Hinweis: eTeL kann sowohl mit einer MDB (Access-Datenbank) als auch mit einer SQL-Datenbank
(Microsoft SQL) betrieben werden.

Fiir die Betriebsart "SQL" werden die kostenfreien Express - Versionen von Microsoft SQL - Server
2008R2 bzw. 2012 mitgeliefert.

Hier finden Sie eine Auswahl der gangigen Installationsvarianten fur eTeL. Alle Installationsvarianten kénnen
in der MDB und der SQL - Variante betrieben werden. Bitte beachten Sie hierzu die Mindestanforderungen
an Hard- und Software.

Mit groRer Wahrscheinlichkeit entspricht Ihr Computersystem einer dieser drei Grundtypen.
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eVariante 1
"Peer-to-Peer Netzwerk"

Funktionsweise: Sie besitzen ein Computersystem mit "in etwa" gleichartigen PC. Es gibt
keinen zentralen Server (Hauptrechner). Die einzelnen Rechner teilen sich die Netzwerkressourcen wie
Drucker, Festplatten, usw.

Man kann auf die freigegebenen Festplatten anderer Benutzer zugreifen. Meist wird die Festplatte eines
Benutzers als zentrale Datenablage benutzt.

Al Weiter zur Installationsanleitung

eVariante 2
Netzwerk mit separatem Server (Hauptrechner bzw. "dedizierter Server")

Funktionsweise: Sie besitzen ein Computersystem mit einem separat stehendem Server
(Hauptrechner). Dieser Server wird nicht gleichzeitig als Arbeitsplatzrechner benutzt, sondern arbeitet
ausschlieRlich als Datenspeicher im Netzwerk.

Die Arbeitsplatzrechner kénnen auf die fir sie freigegebenen Verzeichnisse auf dem Server zugreifen.

5l Weiter zur Installationsanleitung




eVariante 3
Einzelplatz-PC

Funktionsweise: Ihnen steht ein einzelner PC zur Verfligung. eTel kann auch in dieser -
einfachsten - Installationsvariante betrieben werden.

5l Weiter zur Installationsanleitung




eTelL installieren

eTel kann in drei verschiedenen Varianten installiert werden.
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Wie installiere ich eTelL in einem "Peer-to-Peer- Netzwerk" (Variante 1)

Wie installiere ich eTel in einem "Netzwerk mit Server" (Variante 2

Wie installiere ich eTel an einem Einzelplatz PC (Variante 3)



eTel installieren - Variante 1 (Peer-to-Peer Netzwerk)

Installation in einem "Peer-to-Peer Netzwerk"

Funktionsweise eines "Peer-to-Peer - Netzwerks": Siehe Kapitel "Installationsbeispiele”

Ausgangssituation:

Sie arbeiten mit einem Computernetzwerk, das mehreren Benutzern Zugriff auf gemeinsame Daten bietet.
Damit auch alle Netzwerkbenutzer mit eTeL Daten erfassen und bearbeiten kdnnen, muf} die Datei, in der
eTelL Ihre Daten ablegt, an einem zentralen Speicherort platziert werden, auf den alle Netzwerkbenutzer
gemeinsamen Zugriff haben.

Deshalb verlauft die Installation von eTeL in 4 Schritten:

eSchritt 1: Grundinstallation
Fihren Sie die Grundinstallation an jedem Arbeitsplatz durch.
(Zeitaufwand ca. 2 Minuten)

eSchritt 2: Datenbank in gemeinsamen Ordner ablegen
Legen Sie die eTeL - Speicherdatei an einem gemeinsam verfligbaren Speicherort ab.
(Zeitaufwand ca. 1 Minute)

eSchritt 3: Speicherort einstellen
Stellen Sie den Speicherort der Datenbank in den eTeL-Programmeinstellungen ein.
(Zeitaufwand ca. 1 Minute)

eSchritt 4: Lizenzverwaltung
Lizenz erwerben oder eTel als 30-Tage Demoversion nutzen.

Fertig !

Wo speichert eTelL lhre Daten?

eTeL speichert lhre Daten in der Datei "eTeL.mdb".

Diese befindet sich nach der Grundinstallation im Ordner "eTeL" auf lhrer
Systemfestplatte. Auf dieser Festplatte befindet sich auch i. d. R. der Windows-
Ordner mit Ihrem Windows-Betriebssystem. Daher der Name "Systemfestplatte™.

Sie hat normaler Weise den Laufwerksbuchstaben "C".

(Kasten 1)




Schritt 1: Grundinstallation

Installation von CD:
Sie haben eTelL auf einer CD erhalten.

eLegen Sie diese in das CD-Laufwerk Ihres Computers ein und warten Sie, bis das Installationsprogramm
startet.

eFolgen Sie den Abfragen und Anweisungen des Installationsprogramms.

Falls das Installationsprogramm nicht von selbst startet:

«Offnen Sie das "Arbeitsplatz"-Symbol auf dem Desktop lhres Computers
(Doppelklick).

«Offnen Sie das Symbol Ihres CD-Laufwerks (Doppelklick).
oFiihren Sie einen Doppelklick auf die Datei "eTelL4Setup.exe" aus.
eDas Installationsprogramm startet.

(Kasten 2)

Installation aus Download:
Sie haben eTeL von der eTeL-Internetseite herunter geladen.

e\Wechseln Sie in den Ordner in dem Sie die Datei eTeL4Setup.exe abgelegt haben und fiihren Sie diese
mit einem Doppelklick aus.

sFolgen Sie den Abfragen und Anweisungen des Installationsprogramms.



Schritt 2: Datenbank in gemeinsamen Ordner ablegen
Dieser Arbeitsschritt muB nur einmalig ausgefiihrt werden. Er sollte idealerweise am Hauptrechner

( = Ort fur gemeinsame Datenablage ) lhres Computernetzwerkes ausgefiihrt werden. Falls dies nicht
moglich ist, kann er auch von einem Arbeitsplatzrechner aus erledigt werden.

Wenn Sie sich bereits am Hauptrechner lhres Netzwerks befinden, gehen Sie folgendermalen vor:

«Offnen Sie das "Arbeitsplatz"-Symbol auf dem Desktop lhres Computers (Doppelklick).
eWechseln Sie in das Laufwerk "C" (l. d. R. Systemfestplatte) lhres Computers.
eWechseln Sie in den Ordner "eTel".

eKlicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei "eTeL.mdb" und klicken Sie dann im Kontextment auf
"Kopieren".

eWechseln Sie in einen Ordner auf lhrer Festplatte, der fir alle Netzwerkbenutzer zuganglich ist. Die

anderen Netzwerkbenutzer miissen in diesem Ordner "Lese- und Schreibrechte" besitzen, d. h. sie
dirfen dort Dateien ablegen, I6schen, &ndern, usw.

¥ Wie Sie einen Ordner fiir andere Benutzer "freigeben" konnen, erfahren Sie im Kasten 3 (Siehe
unten).

e\Wenn Sie sich in dem Ordner befinden, fihren Sie einen Mausklick mit der rechten Maustaste aus und
wahlen Sie im Kontextmenu den Eintrag "Einfligen". Die Datei eTeL.mdb wird jetzt dorthin kopiert.

Wenn Sie sich nic ht am Hauptrechner lhres Netzwerks befinden, gehen Sie folgendermalen vor:

«Offnen Sie das "Arbeitsplatz"-Symbol auf dem Desktop Ihres Computers (Doppelklick).
eWechseln Sie in das Laufwerk "C" (I. d. R. Systemfestplatte) lhres Computers.
sWechseln Sie in den Ordner "eTel".

eKlicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei "eTelL.mdb" und klicken Sie dann im Kontextment auf
"Kopieren"

e\Wechseln Sie in einen freigegebenen Ordner in lnrem Computernetzwerk. Dieser befindet sich auf einem
anderen (i. d. R. Hauptrechner) Rechner Ihres Netzwerks. Sie erreichen diesen Ordner normalerweise
Uber das Arbeitsplatzsymbol auf lnrem Desktop, den Windows-Explorer oder iber das Symbol
"Netzwerkumgebung". Falls Sie nicht wissen, welcher Ordner flir den gemeinsamen Zugriff aller
Benutzer freigegeben ist, erfragen Sie diesen bei lnrem Netzwerkadministrator.

e\Wenn Sie sich in dem Ordner befinden flihren Sie einen Mausklick mit der rechten Maustaste aus und
wahlen Sie im Kontextmenii den Eintrag "Einfiigen". Die Datei eTeL.mdb wird jetzt dorthin kopiert.






Schritt 3: Speicherort einstellen
eRufen Sie eTeL Uber den Windows-Startknopf -> Alle Programme -> pikari software -> eTeL 4 auf.

oKlicken Sie in der eTeL-Benutzeranmeldung auf "Anmelden”. Belassen Sie den eingestellten Muster-
Loginnamen.

oKlicken Sie in der eTeL-Listendarstellung auf die Schaltflaiche mit dem Schraubenschliissel (Siehe
Abbildung).
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oKlicken Sie in den eTeL-Einstellungen auf die Registerkarte "Lokale Einstellungen”.

oKlicken Sie auf die Schaltflache zur Auswahl des Datenbank-Standortes (Siehe Abbildung).

Im folgenden Dateiauswahl-Dialog wahlen Sie den Standort der gemeinsamen eTeL-Datenbank, klicken
auf die Datei "eTeL.mdb" und bestatigen den Dialog mit "Offnen" (Siehe folgende Abbildung und
Kasten 4).

eTel Version 4.1 - Einstellungen
?

Lokale Einstellungen | Globale Einstellungen I Archivisrung

Datenbank-Standorte festlegen " & -

Standort der Datenbank: CreTel\eTelL.mdb II Suchen
Standort des Archivs: C\eTeL'eTeL _archiv.mdb [\Suchen/ |
Exteme Adressdatenbank verwendsn: ’ Einstellungen ]

Darstellung beim Programmstart
@ Aufgaberliste () Anlegen-Maske () Systray (Als Symbol)

Songtige Einstellungen
Daten in Tabelle sortieren: ’{‘I) Won wichtig nach unwichtig und altester Eintrag oben (Empfohlen) -

Tabelle aktualisiersn alle: "H]Sekunden v

Al Pl L [ T =T |



Cfren =53]
i |
C/"\_.-J I, v Computer » Lokaler Dateniriges (C:h » €Tel » best - |4,'| rest durchsuche I3

Qganniesen = Blewer Qrdner = - [ @

©r Faveren Hare Ardeiungidstum Tsp Geabe

B Derticp é]tT:l..mdb 24T 001 23S Microceoft Oifece A 3145 EH
i Dewricads
=1 Tuletst bevucht

~a DibSatheken
e Bl

3 Dokumente
o' Musit
H videos

#dy Hemarlgruppe

B Campues
"'-._r Rekaler Datenteiges {C:)

Fll Hefowerk
=

Dateinemee eTel.mdb - |ti¢LI2I|benbM'Htl-eme]:=' -]
Gffnen |.-| [ Akbiechen ]

Wenn Sie sich bereits am Hauptrechner lhres Netzwerks befinden, wahlen
Sie die eTelL-Datenbank in dem freigegebenen Ordnern Ihres
Festplattenlaufwerks aus.

(Die Datenbank befindet sich ja auf "lhrem" PC, Sie miissen also nur "auf sich
selbst" verweisen.)

Wenn Sie nic ht am Hauptrechner Ihres Netzwerks befinden, wahlen Sie
die eTelL-Datenbank in dem freigegebenen Ordnern auf dem Server lhres
Netzwerks aus.

Sie erreichen diesen Ordnern entweder Uber den Auswahlpunkt "Netzwerk" oder
"Netzwerkumgebung" bzw. liber ein bereits zugewiesenes "Netzwerk-
Laufwerk" (z.B. F:)

(Kasten 4)

Um eTel zu erwerben und dauerhaft zu lizensieren lesen Sie hier weiter

eBestatigen Sie den "Einstellungen"-Dialog mit OK und den folgenden Dialog ebenfalls mit OK.

eStarten Sie eTeL neu.
e\Wiederholen Sie Schritt 3 an allen eTelL-Arbeitsplatzen im Netzwerk.

eDie Einstellungen fir die Datenbank sind damit beendet.



Schritt 4: Lizenzverwaltung

eUm eTelL als 30-Tage Testversion zu benutzen miissen Sie zum jetzigen Zeitpunkt keine weiteren Schritten
unternehmen.

eUm eTel zu erwerben und dauerhaft zu lizensieren lesen Sie hier weiter



eTel installieren - Variante 2 (Netzwerk mit Server)

Installation in einem "Netzwerk mit Server”

Funktionsweise eines "Netzwerks mit Server": Siehe Kapitel "Installationsbeispiele"

Ausgangssituation:

Sie arbeiten mit einem Computernetzwerk, das mehreren Benutzern Zugriff auf gemeinsame Daten bietet.
Die gemeinsamen Daten liegen auf einem zentralen Hauptrechner (Server), der nicht als
Computerarbeitsplatz ausgelegt ist. Das bedeutet, dall an diesem Server nicht gearbeitet wird, er dient
lediglich der Datenspeicherung (vgl. "Peer-to-Peer-Netzwerk").

Damit auch alle Netzwerkbenutzer mit eTeL Daten erfassen und bearbeiten kénnen, muf} die Datei, in der
eTelL Ihre Daten ablegt, auf diesem zentralen Server platziert werden.

Deshalb verlauft die Installation von eTeL in 4 Schritten:

eSchritt 1: Grundinstallation
Fihren Sie die Grundinstallation an jedem Arbeitsplatz durch.
(Zeitaufwand ca. 2 Minuten)

eSchritt 2: Datenbank in gemeinsamen Ordner ablegen
Legen Sie die eTeL - Speicherdatei auf dem Server ab.
(Zeitaufwand ca. 1 Minute)

eSchritt 3: Speicherort einstellen
Stellen Sie den Speicherort der Datenbank in den eTeL-Programmeinstellungen ein.
(Zeitaufwand ca. 1 Minute)

eSchritt 4: Lizenzverwaltung
Lizenz erwerben oder eTeL als 30-Tage Demoversion nutzen.

Fertig !

Wo speichert eTeL lhre Daten?

eTeL speichert lhre Daten in der Datei "eTeL.mdb".

Diese befindet sich nach der Grundinstallation im Ordner "eTeL" auf lhrer
Systemfestplatte. Auf dieser Festplatte befindet sich auch i. d. R. der Windows-
Ordner mit Ihrem Windows-Betriebssystem. Daher der Name "Systemfestplatte”.

Sie hat normaler Weise den Laufwerksbuchstaben "C".

(Kasten 1)




Schritt 1: Grundinstallation

Installation von CD:
Sie haben eTelL auf einer CD erhalten.

eLegen Sie diese in das CD-Laufwerk Ihres Computers ein und warten Sie, bis das Installationsprogramm
startet.

eFolgen Sie den Abfragen und Anweisungen des Installationsprogramms.

Falls das Installationsprogramm nicht von selbst startet:

«Offnen Sie das "Arbeitsplatz"-Symbol auf dem Desktop lhres Computers
(Doppelklick).

«Offnen Sie das Symbol Ihres CD-Laufwerks (Doppelklick).
oFiihren Sie einen Doppelklick auf die Datei "eTelL4Setup.exe" aus.
eDas Installationsprogramm startet.

(Kasten 2)

Installation aus Download:
Sie haben eTeL von der eTeL-Internetseite herunter geladen.

e\Wechseln Sie in den Ordner in dem Sie die Datei eTeL4Setup.exe abgelegt haben und fiihren Sie diese
mit einem Doppelklick aus.

sFolgen Sie den Abfragen und Anweisungen des Installationsprogramms.



Schritt 2: Datenbank in gemeinsamen Ordner ablegen
1.Dieser Arbeitsschritt mu nur einmalig ausgefiihrt werden.

2.Er kann von einem Netzwerk-Arbeitsplatz aus durchgefiihrt werden.
3.Sie missen Zugriff zu einem Ordner auf lhrem zentralen Server haben.

4.Alle Benutzer, die mit eTeL arbeiten sollen, miissen ebenfalls zu genau diesem Ordner von deren
Arbeitsplatz aus Zugriff haben.

5.Die Benutzer miissen iliber ausreichende Rechte auf diesen Ordner verfiigen (Lesen, Schreiben,
Andern).

6.lhr Netzwerk-Administrator kann Sie uiber die verfiigbaren Ordner informieren und die
entsprechenden Einstellungen vornehmen.

Sie befinden sich an einem geeigneten Netzwerk-Arbeitsplatz (siehe oben) und gehen folgendermalen
vor:

«Offnen Sie das "Arbeitsplatz"-Symbol auf dem Desktop lhres Computers (Doppelklick).

eWechseln Sie in das Laufwerk "C" (l. d. R. Systemfestplatte) lhres Computers.

eWechseln Sie in den Ordner "eTelL".

eKlicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei "eTeL.mdb" und klicken Sie dann im Kontextment auf
"Kopieren"

eWechseln Sie in einen verfugbaren Ordner auf Ihrem Server. Sie erreichen diesen Ordner normalerweise
Uber das Arbeitsplatzsymbol auf Ihrem Desktop, den Windows-Explorer oder liber das Symbol
"Netzwerkumgebung". Falls Sie nicht wissen, welcher Ordner fur den gemeinsamen Zugriff der eTeL-
Benutzer freigegeben ist, erfragen Sie diesen bei lnrem Netzwerkadministrator.

eWenn Sie sich in dem Ordner befinden flihren Sie einen Mausklick mit der rechten Maustaste aus und
wahlen Sie im Kontextmenii den Eintrag "Einfiigen". Die Datei eTeL.mdb wird jetzt dorthin kopiert.



Schritt 3: Speicherort einstellen
eRufen Sie eTeL Uber den Windows-Startknopf -> Alle Programme -> pikari software -> eTeL 4 auf.

oKlicken Sie in der eTeL-Benutzeranmeldung auf "Anmelden”. Belassen Sie den eingestellten Muster-
Loginnamen.

oKlicken Sie in der eTeL-Listendarstellung auf die Schaltflaiche mit dem Schraubenschliissel (Siehe
Abbildung).
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- eTel Wersion 4.0 - Machrichten ansehen - Angerneldet als Benutzer: Werner Katlm:
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oKlicken Sie in den eTeL-Einstellungen auf die Registerkarte "Lokale Einstellungen”.

oKlicken Sie auf die Schaltflache zur Auswahl des Datenbank-Standortes (Siehe Abbildung).

elel Version 4.1 - Einstellungen
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o|m folgenden Dateiauswahl-Dialog wahlen Sie den Standort der gemeinsamen eTeL-Datenbank auf
dem Server, klicken auf die Datei "eTeL.mdb" und bestétigen den Dialog mit "Offnen" (Siehe
folgende Abbildung und Kasten 3).
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eBestatigen Sie den "Einstellungen"-Dialog mit OK und den folgenden Dialog ebenfalls mit OK.

eStarten Sie eTelL neu.

e\Wiederholen Sie Schritt 3 an allen eTelL-Arbeitsplatzen im Netzwerk.

eDie Einstellungen fiir die Datenbank sind damit beendet.




Schritt 4: Lizenzverwaltung

eUm eTelL als 30-Tage Testversion zu benutzen miissen Sie zum jetzigen Zeitpunkt keine weiteren Schritten
unternehmen.

eUm eTel zu erwerben und dauerhaft zu lizensieren lesen Sie hier weiter



eTel installieren - Variante 3 (Einzelplatz PC)

Installation an einem "Einzelplatz PC"

Ausgangssituation:

Sie arbeiten an einem Einzelplatz PC ohne Netzwerk.

Deshalb verlauft die Installation von eTeL in 2 Schritten:

oSchritt 1: Grundinstallation
Fihren Sie die Grundinstallation an jedem Arbeitsplatz durch.
(Zeitaufwand ca. 2 Minuten)

eSchritt 2: Lizenzverwaltung
Lizenz erwerben oder eTeL als 30-Tage Demoversion nutzen.

Fertig !

Wo speichert eTelL lhre Daten?

eTeL speichert lhre Daten in der Datei "eTeL.mdb".

Diese befindet sich nach der Grundinstallation im Ordner "eTeL" auf lhrer
Systemfestplatte. Auf dieser Festplatte befindet sich auch i. d. R. der Windows-
Ordner mit lhrem Windows-Betriebssystem. Daher der Name "Systemfestplatte".

Sie hat normaler Weise den Laufwerksbuchstaben "C".

(Kasten 1)




Schritt 1: Grundinstallation

Installation von CD:
Sie haben eTelL auf einer CD erhalten.

eLegen Sie diese in das CD-Laufwerk Ihres Computers ein und warten Sie, bis das Installationsprogramm
startet.

eFolgen Sie den Abfragen und Anweisungen des Installationsprogramms.

Falls das Installationsprogramm nicht von selbst startet:

«Offnen Sie das "Arbeitsplatz"-Symbol auf dem Desktop lhres Computers
(Doppelklick).

«Offnen Sie das Symbol Ihres CD-Laufwerks (Doppelklick).
oFiihren Sie einen Doppelklick auf die Datei "eTelL4Setup.exe" aus.
eDas Installationsprogramm startet.

(Kasten 2)

Installation aus Download:
Sie haben eTeL von der eTeL-Internetseite herunter geladen.

e\Wechseln Sie in den Ordner in dem Sie die Datei eTeL4Setup.exe abgelegt haben und fiihren Sie diese
mit einem Doppelklick aus.

sFolgen Sie den Abfragen und Anweisungen des Installationsprogramms.



Schritt 2: Lizenzverwaltung

eUm eTelL als 30-Tage Testversion zu benutzen miissen Sie zum jetzigen Zeitpunkt keine weiteren Schritten
unternehmen.

eUm eTel zu erwerben und dauerhaft zu lizensieren lesen Sie hier weiter



Grundsatzliches zu SQL-Datenbankbetrieb

Uberlegungen zur Installationsvariante SQL:

Welche Unterstiitzung erhalte ich bei der Umstellung auf die SQL-Variante?

Da fur die Einrichtung einer SQL-Datenbank erweiterte Anwenderkenntnisse erforderlich sind, steht Ihnen
unser Support (Fernwartung) hierfir gegen eine Aufwandsverglitung zur Seite, falls Sie diese vor Ort nicht
gewabhrleisten kénnen.

Naturlich kann dies auch Ihr Systemadministrator oder ein versierter Anwender mit Administrationsrechten
durchfiihren.

Wie unterscheidet sich die Betriebsart MDB von der Betriebsart SQL?

Fir den Anwender zeigen sich zunachst in beiden Betriebsarten keinerlei Unterschiede. Sie werden
allerdings im SQL-Modus eine Geschwindigkeitssteigerung feststellen.

Der wesentliche Unterschied besteht darin, dass im SQL-Modus eine andere Datenbank (SQL-Datenbank)
benutzt wird, welche in punkto Geschwindigkeit und Stabilitdt einer MDB-Datenbank Uberlegen ist.

Welche Betriebsart soll ich benutzen?

Sie sollten die SQL-Betriebsart bei Installationen mit mehr als 5 Benutzern aus Geschwindigkeitsgriinden
einsetzen.

Ein weiterer Grund kann die Stabilitdt lnres Netzwerkes sein. Falls es bei einem langsamen oder instabilen
Netzwerk vermehrt zu defekten MDB-Datenbanken kommt, welche Gber das mitgelieferte "Komprimierungs-
Tool" haufig repariert werden missen, sollten Sie einen Umstieg auf die SQL-Variante erwagen. Damit

werden Datenbankdefekte annahernd ausgeschlossen (Vorbehaltlich technischer Anderungen und
Unwagbarkeiten).

Wie gehe ich vor?
Die Standardvorgabe bei der Installation von eTeL benutzt die MDB - Variante.

Dies sorgt daflr, dass Sie die Installation in lnrem Netzwerk sehr rasch vornehmen kénnen und die Software
schnell betriebsbereit ist.

Bei der Standardinstallation von eTeL wird die Software einfach auf jedem Arbeitsplatz installiert und einer
Ihrer PC’s zum "Hauptrechner erklart".

D. h., an allen beteiligten Arbeitsplatzen wird als Datenbank-Standort eben dieser Hauptrechner eingestellt.
Alle Arbeitsplatze greifen somit Gber das Netzwerk auf die selbe Datenbankdatei zu.

Sie bendtigen an diesem Hauptrechner lediglich eine Netzwerkfreigabe, auf welche die beteiligten
Arbeitsplatze zugreifen kdnnen.

Wenn Sie auf die SQL-Variante umstellen mochten, sind zusatzliche Schritte erforderlich.
Entscheidend ist zunachst, dass eine lauffahige MDB-Installation in der aktuellen eTelL-Version 4.3

vorhanden ist.

Fir fast alle Schritte, die fiir eine Umstellung notwendig sind, steht Ihnen das mitgelieferte Programm "eTelL



SQL-Datenbankwerkzeuge" zur Verfiigung, welches Sie im eTelL-Programmordner finden kénnen.
Die grundsatzliche Vorgehensweise gestaltet sich wie folgt:

- Installation des mitgelieferten Datenbankservers (MS SQL-Server Express 2008R2 oder Express 2012) am
Hauptrechner Ihres Netzwerkes.

- Ubertragen des bestehenden MDB-Datenbestandes auf den SQL-Server (meniigefiihrt).

- Freischalten der Firewall Ihres Servers fiir den Zugriff der Arbeitsplatze auf den SQL-Server
(menugefihrt).

- Umstellen der Arbeitsplatze auf SQL-Modus und Einstellen des Standortes der SQL-Datenbank
(mentgefuhrt).

- Gdf. Einstellen der automatischen Datensicherung lhrer SQL-Datenbank am Hauptrechner.
Der gesamte Zeitaufwand fur die Umstellung betragt - je nach Hardware und Benutzeranzahl -

erfahrungsgemal ca. 1 Stunde, wobei der grofdte Anteil auf die Installation des SQL-Servers am
Hauptrechner entfallt (Microsoft Installationsprogramm).



SQL -Installation und Umstellung am Hauptrechner (Server)

Installationsarbeiten am Hauptrechner (Server)

Bitte wenden Sie sich fiir Fragen zur Installation am Server an unseren Support.

http://pikari.de/cms2/kontakt/kontakt.html#Hotline


http://pikari.de/cms2/kontakt/kontakt.html#Hotline

SQL-Umstellung der Clients (Arbeitsplatzrechner)

Installationsarbeiten an den Arbeitsplatzen (Clients)

Vorbereitung:

oStellen Sie sicher, dass Sie die aktuelle eTel - Programmversion 4.3 benutzen und dass die Datenbank auf
diesen Stand aktualisiert wurde.

eBeenden Sie das eTel - Programm an allen Arbeitspldtzen (Siehe hier).

Diese Anleitung geht von folgenden Voraussetzung aus:

Die Umstellung auf SQL-Betrieb wurde am Server bereits durchgefiihrt.

eRufen Sie am Arbeitsplatz-PC das mitgelieferte Hilfsprogramm "eTelL SQL - Datenbankwerkzeuge" auf. Sie
finden es im Syka-eTeL - Abschnitt des Startmenis.

Hinweis: Bitte starten Sie das Programm mit der rechten Maustaste und dem Kontextmenueintrag "Als
Administrator ausfihren"”.

oKlicken Sie auf "SQL-Server suchen". Das Programm sucht jetzt nach im Netzwerk verfugbaren SQL-
Server.

Hinweis: Falls dies aus netzwerktechnischen Griinden fehlschléagt (d. h. es wird nichts gefunden),
kénnen Sie die entsprechenden Eintragungen auch manuell vornehmen.

Die folgende Aufstellung zeigt, was in den Feldern eingetragen werden muss.
Server: Computername ihres Servers / Hauptrechners (d. h. dort wo die SQL-Datenbank liegt). Wenn Sie
sich am Server befinden (- unsere aktuelle Situation -), bitte auch hier den Servernamen (also der Rechner

an dem Sie sich gerade befinden) eintragen.

Instanz: ETEL2008R2 bzw. ETEL2012
(je nachdem welcher SQL Server installiert wurde)

Datenbank: eTelL

Login: sollte auf ,Vertrauenswiirdige Anmeldung*

Falls ,Vertrauenswirdige Anmeldung® nicht méglich, bitte Haken herausnehmen und mit Passwort arbeiten.

Passwort: -~ Bitte bei Support erfragen

(Bitte GroR-/Kleinschreibung beachten; das Ausrufezeichen ist Teil des Passworts; das Passwort enthalt
keine Leerzeichen)



L eTel Version 4.3 - SOL-Datenbankwerkzeug fir Administratoren

Daterbanktyn

() MDE-Datenbark (Mcrosoft-Access) (@) Microsoft 50L-Daterbank

[ 50L:Schenng | SGL-Werkzeuge | SQLinstalation und betragung

Mecrosoft S0IL Server Express: Installation
() MS SGL Server Express 2012
() M5 S0L Sarver Bpress 2003 A2

Wichtige Hirrweiss:
| Dheses Programem solte im Adminigtratommodus (Rechte
Maustaste: Als Administralor ausfhren) peslartel wenden.

| Dieesm Aebadian sollen von sinem Admiristeator, sinem edabrenen

Die Instalation der SCIL-Datenbonk muss nur 1 Mal am
Arbetsplatre werden dann e dessr Dstenbank vedunden

SOL Server wird installen. Je nach Enstellung wird die Viersion
2012 oder 2008R2 instaliert,

Drazu muss wodher de Komponents & Tel SglSetup. s, welche
(b Inatallatonadateen (Ca. 1GE) anthal, instalent weeden.

S0L-Sarver suchan

Disteriank

[ Vertrauenswindigs Armeidung (Trusted Login)
Baruaremame: :u

Passwort

Datenbankarnmeidung testen

MDE-Dstarbank nach S0L Ghedragen

MRE-Datenbarkenstellungen

eTel Datenbark suchen (MDE)

eTel'eTelmds

Protokol

s\Wahlen Sie in der angezeigten Liste den SQL-Server und die entsprechende Instanz durch anklicken aus.
Die Daten werden jetzt in die darunter liegenden Eingabefelder tibertragen.

oder:

eTragen Sie die Daten Ihres Servers in den Eingabefeldern ein.



e eTel Version 4.3 - 5QL-Datenbankwerkzeug fir Administratoren

Daterbanktyp
() MDB-Datenbank. (Mcroaoft-Access) (®) Microsolt SGL-Datenbank

SL-Sichenung | SL-Werkzeuge | SQL-stalation und Dostragung

Mecroscht SGL Server Express instalation SOL-Sarver Suchs MD8-Oaterbanksnstalungsn
() M5 SOL Server Express 2012 SQL-Server suchen &Tel. Datenbank suchen (MDE)
(®) MS SGL Server Expeass 2008 R2

Serverhiame Irtarce Name IsClusternd & CleTel'aTel mcb
Wichtige Hrmweise: (s WS [ STRAZOOBRZ Mo
Dissas. Programm solie im Adwestabomnodus (Rachie » WnesdrTas . ETEL2008R2 Mo  Protokol
Maustaste: Als Admiristrator susiihnen) gastanet werden. '
E— SQLEXPRESS o e
[hese: Arbeten solten von einem Administralor, sinem edfahrenen - : - - =
Berudzer oder won unserem Support ausgefubrt werden,
mmwsﬁL-Dmanﬂﬂdm SQL-Datenbankenstalungen
(Sarver) susgefidet werden. Ale wedaren Sarcemame LS
PArbetapliize werden dann m# diassr Distenbari: verbunden
Instane ETELAD0AR2
SOL Server wird instaliert. Je nasch Enstellng wird die Viersion
2012 oder 2002R2 instaliert, Datenbank eTel
Dmrus ot wohar dhes Komponants & Tal SofSetup me, welche [¥] Vertrauerswirdige Anmeldung (Trusted
din Installatorndsteian (Ca. 1GE) arthall | instaliar werdan = f koot
o Berutmemame 2
Passwod
Instalation susfihven
Datenbankanmeldung testen
Senderfunktionen nur SGL-Server-instalation
Lokale Windows-Firewal cifnen (Nur am Senver)
Leers ionsdatenibank wieder den (Vorsichtl) Deterbankoverdindung speichem

MOB-Distenbark: nach SOL obedragan

eKlicken Sie auf "Datenbankanmeldung testen".

Im Protokollfenster muss "Test erfolgreich" angezeigt werden. Andernfalls missen Sie Korrekturen
vornehmen oder sich mit unserem Support in Verbindung setzen.



Lo eTel Version 4.3 - SQL-Datenbankwerkzeug fir Administratoren - o lEN

Datenbanktyp
() MDE-Daterbark: (Mcroackt-Access) (@) Mecrosoft SGIL-Datenkank

Microscht SGL Sanver Express instalation S0L-Sarver Sucha 4 08-Diat anbanksinstelunoen
. ’ : =
() M5 SGL Server Exprass 2012 eTel Datenbank suchen (MDE)
(@) M5 S0L Server Expenss 2008 A2
CeTel'w Tel mdb
Wichtige Hinweise: (e
Dhases Pregramm solle im ~ Protecol

Administrateemadus (Rachis
Memtaste: Als Admiristrator susfihien) gestanst werden
Diese Arbeten solien von einem Administrator, einem erfshrenen |
Bernizer oder von unserem Suppod ausgefubet werden,

Dée Inatalation der SGIL-Datentank: muss rur 1 Mal am
Hauptrechner (Server] susgefii werden. Alls welenen
Abateplitne wesden dann mil disssr Datenbank vedbundan

SAL Server wid instalient. xmmwﬁw
2012 oder 2008R2 instaliert

MMMmdohmeTaLSdSmnm welche
die Installatorsdsteisn (Ca_ 1GE) erthall instaliart warden

05.01.2016 11:12:03 s===a> Test edolgreich

Instalstion susfibhen

Songerdunidionsn nur SGL-Senver-installation
Lokale Windows-Firawal cffnen (Nur am Server)

Leas instalstionsdaterbank wiedsr herntelen (Vorsicht() Deterbankoverbindung spaichem

MOE-Dstenbark nsch 0L Gbatragen

oFalls der Anmeldetest erfolgreich verlaufen ist, klicken Sie auf "Datenbankverindung speichern".



L eTel Version 4.3 - SQL-Datenbankwerkzeug fir Administratoren =20

Diatenbanktyp
() MDB-Datenbark (Morsoft-Aocess) (®) Mecrosot SOL-Datenbank

| S0LSchenng | SaL Werkzeugs | SOL-bstalation und Ubestragung |

Micresclt S0 Senver Express. Instalation SO -Sarver Sucha D B-Daterbanksnstelungen
) M5 50 Server Express 2012 &Tel Datenbank suchen (MDE)
() M3 5L Server Expesss 2008 R2
CeTel'w Tel.mdo
Wichtige Hirweise: al
mmmmmm » WEEMIETAE | ETEL200GR2 ] Protekiod
Mammtnste: Als Admiristeator sushihen) gestarist werden.
== | SOLEXPRESS Na -, 05.01.2016 11:22:19 =====> Speichem erfolgreich
Disse Abeben solten von einem Adminisirator, einem erfshrenen e ; - ' =
Bemutzer oder won unserem Support susgeflhit wenden, 05.01.2016 11:12:03 ====s> Test edolgreich
mmd«SGLmtmmﬂﬂdm SOL-Daerbankenselungen
Mﬂ'ﬂ wﬂm wsleren SEETAME [T o
Arbesplitze werden dann mit diessr Datenbark verburden. - —
SOL Server vt instaliet. e risch Enstellng wrd dis Vession e ETE- e
2012 oder 2008R2 instaliert, Diatenbank eTel
Dz muss vedher die Kempenante & nlSd-Sm.pmnm o] Verrauerswindge Anmeldung (Trusted Logs
s Installsorsdateien (Ca, 1GB) erthal_nstalert werden, & naboeasi
| Benutremame 13
Passwort
Inst allation susfiren
Daberbankanmeldung testen
Sonderfunidionen nur SGL-Server-installation
Lokale Windows-Firewal offnen (Nur am Server)
Lears nstalstisnsdaterbank wieder b (Worsichil) Dt sribankoverbinding speichem
MOE-Datenbark nsch SOL Gbertragen

eBeenden Sie das Programm.

sWiederholen Sie diese Tatigkeit an allen Arbeitsplatzen (Clients).

Damit ist die Umstellung von eTeL auf SQL- Betrieb beendet.



eTelL-Datenbanksicherung automatisieren

Sicherung der eTel - SQL-Datenbank am Server
automatisieren

Um Datenverlust zu vermeiden, missen Sie die eTel - SQL-Datenbank regelmaRig sichern. Dies ist in den
eTelL - Programmeinstellungen moglich und kann jederzeit manuell durchgefiihrt werden.

Wenn Sie die Sicherung automatisieren wollen (z. B.: jeden Tag um 23:00 Uhr) gehen Sie wie folgt vor:
eFlhren Sie diese Arbeiten am Server (das ist der Rechner auf dem sich die eTeL SQL-Datenbank befindet)
aus.

eFlihren Sie diese Arbeiten mit Administratorrechten aus.

Geplante Tasks SQL Backup am Beispiel Windows 7

Einrichtung eines eTelL SQL-Backups
nach einem Zeitplan unter Windows 7
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2. Wahlen Sie links ein Verzeichnis, unter dem Sie das Backup einrichten mdchten.

Zur besseren Kontrolle schlagen wir ,Microsoft“ vor.

Falls Sie dem Verzeichnis-Vorschlag folgen wollen, klicken Sie im linken Feld ,Microsoft*
1x mit der linken Maustaste an und anschlieRend rechts im Fenster mit der rechten

Maustaste und auf ,Neue Aufgabe erstellen®.

3. Einstellungen fiir das Backup

® Aufgabe erstellen

Allgemein | Trigger | Aktionen | Bedingungen | Einstellungen

Mame: elelSOLBAckup
Speicherort: \Microscft
Autor: WIN-6MITVPIVGEATGugg

Beschreibung:

Sicherheitsoptionen
Beim Ausfiihren der Aufgaben folgendes Benutzerkonto verwenden:

WIN-6MITVPIVGEAT W Guag Benutzer oder Gruppe andern...
() Nur ausfithren, wenn der Benutzer angemeldet ist
(O] LInabh&ngig von der Benutzeranmeldung ausfiihren

kennwort nicht speichern. Die Aufgabe greift nur auf lokale Computerressourcen zu.

L] Mit hichsten Privilegien ausfiihren

[] Ausgeblendet  Konfigurieren fur: | Windows Vista™, Windows Server™ 2008 b

Abbrecher

Hier geben Sie bei ,Name:“ eine Bezeichnung fur die Aufgabe ein,z.B. ,SykaSQLBackup®.
Wichtig hierbei ist, unten im Fenster die Einstellung ,Unabhangig von der

Benutzeranmeldung ausfuhren®, sowie der Haken bei ,Kennwort nicht speichern. Die
Aufgabe greift nur auf lokale Computerressourcen zu.“.

4. Wechseln Sie oben auf den Reiter , Trigger“ und klicken auf den Button ,Neu... .



(T Aufgabe erstellen

‘ | Allgemein iTrigger I Altionen I Bedingungen | Einstellungen!

I Meu... ‘ I Bearbeiten... ‘ I Laschen J
Meuer Trigger @J ﬁ
Aufgabe starten: ’Nach einem Zeitplan v‘

Einstellungen

fE} - Eamsl Start: 10102011 [~ 23:00:0 = [[] Zeitzonenibergreifende Synch.
@ Taglich

@ Wachentlich Wiederholung alle: 1 Tage

) Manatlich

Erweiterte Einstellungen

[] Aufgabe verzégern fir maximal: |1 Stunde

[] Wiederholen jede: |1 Stunde _ 1 Tag
[] Aufgabe beenden nach: 3 Tage
[[] Ablaufen: (10.10.2012 13:32:12
[] Aktiviert
OK | | Abbrechen

Hier kdbnnen Sie auswahlen wie das Backup ausgeflhrt werden soll.

Im Normalfall wahlt man ,Nach einem Zeitplan®, ,Taglich“ und stellt rechts bei ,Start:“ das
heutige Datum sowie die Uhrzeit ein.

Die Uhrzeit sollte in einem Bereich liegen, in welchem keiner mehr in der Firma arbeitet,
damit der Server das Backup schnellstmoglich und problemlos durchfuhren kann.

Zu beachten ist, dass der Server / Hauptrechner zu diesem Zeitpunkt eingeschaltet ist!
AbschlielRend noch die ,Wiederholung alle:* im Regelfall auf ,1“ Tage stellen.

Um die Einstellungen zu Ubernehmen klicken Sie auf ,,OK®.

5. Wechseln Sie oben auf den Reiter ,Aktionen” und klicken auf den Button ,Neu...”



Neue Aktion
Geben Sie die Aktion an, die von der Aufgabe ausgefahrt werden soll,

Altion: | Programm starten W

Einstellungen

Prograrnm, Skript:
5QLCmd -5 SERVER\ETEL2008R2 -Q "Execute eTel.dbo.s| | Durchsuchen...

Argurmnente hinzufdgen (optional):

Starten in (optional):

Die Einstellung ,Aktion:“ lassen Sie auf ,Programm starten” stehen, wie vorgegeben.

Flgen Sie in die Zeile Programm/Script folgenden Befehl ein:
(Markieren / Mit Strg+C kopieren / Mit Strg+V einflgen)

SQLCmd -S <MeinServer>\<eTeLInstanzName> -Q "Execute
eTeL.dbo.sqlUtil Backup"

Bitte beachten:

<MeinServer> = Der Name Ihres Servers (Rechner mit SQL-Datenbank)

ETEL2008R2 (bei SQL-Server 2008 R2)
ETEL2012 (bei SQL-Server 2012)

<eTeLInstanzName>
<eTeLInstanzName>

Ein typischer Befehl wiirde also so aussehen (Servername = Server, SQL-Version
2008R2):



SQLCmd -S SERVER\ETEL2008R2 -Q "Execute eTeL.dbo.sqlUtil Backup"”

Klicken Sie mit der linken Maustaste in die Zeile ,Programm/Skript:“ und driicken Sie die
Tasten Strg + V auf ihrer Tastatur, um den Pfad in das Feld ,Programm/Skript*
einzufiigen.

Um die Einstellungen zu Gbernehmen klicken Sie auf ,,OK®.

Aufgabenplanung

Es wurden Argurnente in das Programmtextfeld eingeschlossen.
Machten Sie das folgende Programm ausfdhren:
S5CLCmd

Mit den folgenden Argumenten:
-5 SERVERMETEL2008R2 -3 "Execute eTel.dbo.sqlUtil_Backup”

la Mein Abbrechen

Diese Meldung bestatigen Sie mit ,Ja“.
Klicken Sie auf ,OK" und schliel3en die Aufgabenplanung.
Jetzt haben Sie |hr automatisches Backup eingerichtet.

AbschlielRend missen Sie noch prufen, in welches Verzeichnis lhr Server / Hauptrechner
das eTeLSQLBackup sichert.

Die Einstellung finden Sie in den eTelL-Programmeinstellungen unter "Globale
Einstellungen”.
Die Eingabe schliessen Sie bitte mit OK ab. Das PRogramm startet neu.

Prifen Sie bitte, ob es einwandfrei funktioniert.

Falls Sie Fragen haben, kontaktieren Sie uns gerne unseren Support.



Lokale Einstellungen

e eTel Version 4.3 - Einstellungen - o IEN

7

Lokale Einstelungen | Globale Einstelungen | Benutzervenwaliung | Texte | Logbuch | Archivierng
Diatenbank-Standorte festiegen
Standon der Datenbark: | ChaTel'aTel mdb Suchen 1

Exdeme Adressdatenbanken verwenden: [ [ 2 Enstelungen 3

Drarstelung beim Programmstart
(@) Aufgabenkste () Arlagen-Maske () Systray (Ms Symbel) |5

Sonstige Bnatelungean

Caten in Tabedle sorieren: | (1) Von wichtig nach unwichtig und aitester Eintrag oben (Empiohien) v (B
Tabele sktusksieren alle: | 10 Sekunden v (7
Outlook- (bergabe Outlock-Kategors auswahien a8
Symbolrtellngen g

Symbalsatz fur Priortak auswahlen

Handehen " =~ 11
LED i Berntzersymbole rusrdnen ] Beutzeroizsl in Schabflachen anzeigen
< »

QK Abbrechen

Nach dem Andern der Einstellungen ist jeweils ein Programm-Neustart erforderlich, da viele der
Einstellungen beim Starten von eTelL geladen werden. Eine Bildschirmmeldung wird jeweils angezeigt.

¢(1) Datenbankstandort festlegen: Zum Einstellen des Datenbankstandortes klicken Sie auf den
Auswahlknopf. Detaillierte Informationen unter Einstellungen - > Schritt 3: Speicherort einstellen

¢(2) Um auf eine externe Adressdatenbank (SykaSoft) zugreifen zu kdnnen muss diese Checkbox angehakt
werden.

¢(3) Hier werden die Einstellungen fir den Zugriff auf die externe Adressdatenbank festgelegt.

¢(5) Darstellung bei Programmestart: Stellen Sie hier ein, ob eTelL nach dem Programmstart im
Listenbildschirm, im Erfassungsbildschirm oder als Symbol im "Systray"-Bereich (Rechte, untere Ecke
des Bildschirms, Uhrenbereich) angezeigt wird.

¢(6) Sortierung innerhalb der Tabelle einstellen: Wahlen Sie im Auswahlmeni, wie eTeL die Informationen
innerhalb der "Ansichts-Tabelle" sortiert. Vier Einstellungen sind méglich.



4 (2} Won unwichtig nach wichtig und jingster Eintrag oben
{3} Won wichtig nach unwichtig und jingster Eintrag oben
(4} Von unwichtia nach wichtig und atester Eintrag oben

o(7) Stellen Sie im Auswahlmeni das Aktualisierungsintervall lhrer Datenbank ein. Die Standardeinstellung
nach der Installation ist auf 10 Sekunden eingestellt. Das bedeutet, dal eTeL seine Informationen alle
10 Sekunden mit der Datenbank abgleicht. Mégliche Einstellungen sind: 10, 20, 30, 40, 50 und 60
Sekunden.

¢(8) Klicken Sie hier um den Outlook Ordner auszuwahlen, in den die eTel Notizen als Outlook Aufgaben
Ubergeben werden (Tabellendarstellung, rechte Maustaste). eTel Uberprift, ob Outlook installiert ist.

¢(9) Mit einem Doppelklick auf das gewlinschte Symbolset wahlen Sie die Darstellung der Prioritdtssymbole
in eTel aus. Diese Symbole unterscheiden die Nachrichteneintrage in der Ansichtsliste nach ihrer
Wichtigkeit. Sie kdnnen zwischen 10 verschiedenen Symbolsets wahlen.

¢(10) Benutzersymbole zuordnen: Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, wird ein Dialogfeld angezeigt,
auf dem Sie die Zuordnung der Benutzersymbole zu den Benutzernamen durchfiihren kénnen.

Naheres lesen Sie bitte im Abschnitt "Benutzersymbole" weiter unten

¢(11) Benutzerkirzel: Haken Sie diese Checkbox an, wenn Sie Benutzerkirzel in den Schaltflachen sehen
wollen. (Siehe Ansicht).

Benutzersymbole
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eFolgen Sie der Anleitung im Hilfekommentar "So geht’s mit 'Drag and Drop' " und ziehen Sie das
gewilinschte Symbol (2) auf den Benutzer im oberen Teil des Dialogfeldes (1).



Anschliessend speichern Sie die Einstellungen.



Globale Einstellungen

e eTel Version 4.3 - Einstellungen - o IEEHl
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Lokale Bndelungen | Globale Enastelungen | Benutzerverwaltung | Texde | Logbuch | Achivienng

Prioritat beim Anlegen v| (1
Logbuch aktiv 2
50L Sicherungsverzeichnis vom Sener aus gesehen. A " [
(Diaa Verzeichniz musa auf dem Server bei Bedarf maruel angelegt werden) CAsaL § e 4
Anzahl Sicherungsgenemtionen 10 5
Datenbank
sktuglisieren b

0K Abbrechen

Im der Registerkarte "Globale Einstellungen” stellen Sie die Benutzer ein, die als angezeigte Namen in den
eTeL-Dialogen erscheinen sollen. Die Benutzernamen sind nachtraglich jederzeit anderbar.

¢(1) Sie kdnnen hiermit bestimmen, welche Prioritat ihre Auftrdge beim Anlegen zuerst besitzen. Die Prioritat
kann danach je nach Dringlichkeit verandert werden.

¢(2) eTelL kann alle Benutzeraktionen mitprotokollieren. Aktivieren Sie die Checkbox, wenn Sie dies
wiinschen. (Siehe auch Logbuch).

Die Meniipunkte 3 bis 6 sind nur in der SQL-Betriebsart sichtbar.

¢(3) Legen Sie hier das Verzeichnis fest, in welchem die SQL-Backupdateien abgelegt werden. Der SQL-
Server kann Sicherungen der eTeL-Datenbank erzeugen. Diese werden in dem angegebenen
Verzeichnis abgelegt.

Bitte beachten: Diese Einstellung bezieht sich immer auf die "Sichtweise™" des Servers.

Beispiel: Ihr Server (SQL-Server Standort) verfiigt Uber zwei Laufwerke, C: und D:. Sie wollen die
Sicherungen im Verzeichnis D:\eTeL-Sicherung\ ablegen.



Der Eintrag muss dann lauten: D:\eTeL-Sicherung\
Das Verzeichnis sollte, wenn moglich, manuell angelegt werden.

Netzwerkfreigaben (UNC oder Netzlaufwerkbuchstaben) sind hier nicht zuléssig.

o(4) Hier l16sen Sie die Datensicherung am Server (SQL-Server) aus. Gesichert wird die eTelL-Datenbank in
das unter (3) angegebene Verzeichnis auf dem Server.

¢(5) Hier legen Sie die Anzahl der Sicherungsgenerationen fest. Der SQL-Server erzeugt eine
Sicherungsdatei mit Namen eTelLx.7z, wobei x fir eine laufende Nummer steht.

Beispiel: der Eintrag "3" fihrt zur Anlage von 3 Sicherungsdateien mit der Benennung eTelL 1.7z,
eTel2.7z, eTelL3.7z. Nach erreichen der Anzahl 3 wird die alteste Sicherungsdatei durch die jingste
ersetzt. Es existieren also immer 3 Sicherungsdateien mit unterschiedlichem Alter (Generationen).

(Siehe auch: Datenbanksicherung automatisieren)

¢(6) Datenbank aktualisieren. Nur nach Aufforderung durch Support.



Benutzerverwaltung

In dieser Registerkarte werden séamtliche Benutzereinstellungen festgelegt.

£ eTel Version 4.3 - Einstellungen - o IEl

?

Lokae Enstelungen | Globale Enstelungen | Benutzerverwabung | Teate | Loghuch | Archivieung

Bemutzer l Rechte des ausgewahiten Berutzers % 2
D Hame Namenskirzel Passwort Admin ~ Be Re Beschrebung Barechtigt

. HaMo Setzen | S 0 3  Enirage endgitig loschen
1 | Sheldon Cooper ShiCo Setzen | [ ] 0 |6 |Ededigungsprotokol sehen [+
2 | Ban Simpson BaSi Setzen O 0 |8 |Paperdkor Sfinan [w]
3 | Theo Lingen [mu Setzen | [ 0 |13 | Auch geschitzte ededigte Birtrige schen a
4 | Waker White wWw Setzen | [ 0 |15 |Gibale Einstelungen bearbeiten [+
5 | Benutzer 6 Setzen O 0 | 16 |Lokale Einstellungen bearbeiten [+
6 | Bermtrer 7 Setzen O 0 17 | Banutzerverwalung beadeten [w]
7 | Bermtzer8 Sefzen O 0 |18 | Texte bearbaten [+
& | Berwtrer$ Setzen || 0 |19 | Logbuch ansehen [+
9 | Barwtzer 10 ' Setzen | [ 0 |20 | Archivisren [+
10 | Barndzer 11 Setzen O 0 | 21 |Ensielungen céfnen (v
11 | Berntoer 12 | Setzen | I 0 | 22 | Den gesaten Papisrkor (Efedigte Aufgaben)ibschen i
12 | Barwtzer 13 Setzen O 0 |23 |Dar Ciaten sxportiersn [+
13 | Benutzer 14 Setzen O
14 | Barntzer 15 [ Setzen | [
15  Berntzer 16 | Setzen | [
16 | Barmtzer 17 [ Setzen |
== In . — [

Zustandigheten arlegen / beabeten /loschen | 3

(1) Fuhren Sie mit der Maus einen Doppelklick in der Spalte "Name" der gewiinschten Zeile aus. Die
Tabellenzelle wechselt in den Eingabemodus und Sie kdnnen die Zelle beschriften.

(Hinweis: Die Werte der Spalte "Mitarbeiter ID" sind nicht anderbar und haben lediglich
Kommentarcharakter). Zum Speichern der Werte brauchen Sie nur anschliessend in eine beliebige andere
Zelle zu Klicken.

Sie kénnen auch fiir jeden Benutzer ein Namenskirzel hinterlegen, das auf Wunsch in den
Benutzersymbolen (Ansichtstabelle) eingeblendet wird.

Wenn Sie aus der Spalte "Name" mit der Tab-Taste in die Spalte Namenskurzel wechseln und der Name
aus 2 Teilen (z.B. Vorname und Nachname) besteht, wird autmatisch ein Namenskirzel erzeugt, das sich
aus den jeweils ersten zwei Buchstaben zusammen setzt.

Wenn Sie den Zugang zu eTeL mit einem Benutzerkennwort schiitzen wollen, klicken Sie in der
gewlinschten Zeile auf die Schaltflache "Setzen" in der Spalte Passwort. Es wird ein Dialogfeld angezeigt, in
dem Sie das Passwort setzen kénnen. Jeder Benutzer kann sein eigenes Passwort erhalten.

Mindestens 1 Benutzer sollte zum Administrator erklart werden. Dieser verfligt dann automatisch tber alle

Rechte im eTeL-Programm. Setzten Sie dazu bitte beim jeweiligen Benutzer einen Haken in der Checkbox
"Admin".

(2) Hier werden die Rechte desjenigen Benutzers angezeigt, der auf der linken Seite im Abschnitt "Benutzer"



gerade markiert ist. Sie kdnnen die Rechte durch Setzen oder Herausnehmen der Haken in den Checkboxen
andern.

Wenn Sie sich entschliefien, mit Benutzerrechten zu arbeiten, sollten Sie auch fir jeden Benutzer ein
Passwort festlegen. (Siehe 1).

(3) Legen Sie die Zustandigkeit fiir die einzelnen Benutzer fest. Mit dieser Funktion kdnnen Sie auch
Zustandigkeitsgruppen erzeugen.

Beispiel: Erstellen Sie eine neue Gruppe, indem Sie der Zustandigkeit eine Bezeichnung
geben (Techniker). Diese Gruppe betrifft in diesem Beispiel Werner Karlmann und Sepp
Mannhart. Durch Anwahlen des "Hinzufiigen" Button (5) erstellen Sie eine neue Gruppierung,
in der Sie weitere Benutzer, unabhangig von der ersten Gruppe hinzufligen oder

entfernen kdnnen. Die erzeugten Gruppierungen stehen nach der Fertigstellung auf dem
Erfassungsbildschirm in der Leiste "Zustandigkeiten" (14) zur Verfigung.

(4) Fugen Sie durch Anklicken des Symbols eine weitere Zustandigkeitszeile hinzu.
(5) Léschen Sie durch Anklicken des Symbols die markierte Zustandigkeitszeile.

(6) Setzen Sie ihre gesamten Zustandigkeitszeilen zurtick.



Texte
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Lokale Enstallungen | Globale Ensteungen | Banutzervenwaltung  Téxte | Loghuch | Archivienung

Teathaustsine

s 1
Bezeichnung
—_,L—- X Bearbaiien
Kategonen

vl (2

r leger und dige e a hibar 3

ol Bearbeiten

QK Abbirechen

(1) Hier kdnnen Sie Textbausteine anlegen, die Sie beim Erfassen oder Nachbearbeiten eines Eintrags
aufrufen kénnen.

Mit dem "Plus" bzw. "X" - Symbol werden Textbausteine hinzugefiigt bzw. geldscht.

"Bearbeiten" gibt einen Textbaustein zur Nachbearbeitung frei.

(2) Hier kdnnen Sie die Kategorien anlegen, die lhnen beim Erfassen einer Nachricht zur Verfligung stehen.
Mit dem "Plus" bzw. "X" - Symbol werden Kategorien hinzugefligt bzw. geldscht.

"Bearbeiten" gibt eine Kategorie zur Nachbearbeitung frei.

(3) Wenn Sie diesen Haken bei einer Kategorie setzen, ist der Eintrag nur fir den Erfasser und fur alle
Zustandigen sichtbar.

Beispiel:

Vertrauliche Mitteilung der Buchhaltung an 2 Vorgesetzte.

Hier besteht die Mdglichkeit, eine Kategorie "Vertraulich" anzulegen, bei welcher der 0.g. Haken gesetzt
wird.



Wird beim Erfassen der Nachricht dann die Kategorie "Vertraulich" zugewiesen und als zustandige
"Empfanger" die beiden Vorgesetzten ausgewahlt, so werden nur diese beiden Personen und der "Anleger"
der Nachricht diese Nachricht sehen kénnen. Fir alle anderen Benutzer bleibt sie unsichtbar.



Logbuch
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Lekale Enstellungen | Globele Enstelungen | Banutzerverwaltung | Teste | Logbuch | Archivierung

Logbuch anzeigen
M C5V-Datel speicham (M5-Bocel)

Loghuch loschen

&) (L) (N) (=

Gesarte Datenbarkisbele anzeigen (Rohdaten)

OK Abbrechen

(1) (2) (3) Wenn Sie unter "Globale Einstellungen" die Einstellung "Logbuch aktiv" eingeschaltet haben, wird
eTel fur jede Benutzeraktion einen Logbuch-Eintrag anlegen.

Mit den Schaltflachen 1, 2 und 3 kdnnen Sie das Logbuch anzeigen, exportieren oder I6schen.

(4) Anzeigen der gesamten eTeL-Tabelle in ungefilterter Form (zu Administrationszwecken).



Archivierung
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Lokals Enstellungsn | Globale Enstellungsn | Benutzervenvaltung | Teste | Logbuch | Avchivieung

Archivierung des Papistcorbes
1) Datensatze im Papierkarb archivieren, die ater als i85 Tage sind Jetzt archiviersn 2
Archiv anzeigen 3
s C5V-Diated speichem (MS-Excel) 6
Archiv iGschen &
Alte Archivdateien einlasen (vor Programmstand 4 7) 5

OK Abbrechen

In der Registerkarte "Archivierung" kdnnen Sie nicht mehr bendtigte Datensatze, die sich bereits im
Papierkorb (nur diese!)befinden, dauerhaftim Archiv ablegen und so lhre aktive eTelL-Datenbank

bereinigen. Dieser Vorgang betrifft die Papierkorb - Inhalte aller Benutzer.

Hinweis: Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden. Die Eintrdge im Archiv stehen dann nur
noch Uber "Archiv anzeigen" zur Verfigung und kénnen nicht mehr aktiv bearbeitet werden.

Es ist allerdings maoglich, die Archivdaten in einem standardisierten Dateiformat (CSV, d.h. kommaseparierte
Wert) auszulagern und in einem anderen Programm (z.B. MS-Excel) zu 6ffnen.

(1) Zeitgrenze fir Archivierung. Datensatze die alter sind als die eingestellte Anzahl der Tage, werden ins
Archiv verschoben. Die Standardeinstellung ist 365 Tage.

(2) Mit einem Klick auf diese Schaltflache I6sen Sie den Archivierungsvorgang aus. Eine
Sicherheitsabfrage ist vorgeschaltet.

(3) Anzeigen des Archivs. Es werden die Archiveintrdge sowie eventuell vorhandene Aktions-Eintrége
angezeigt (Unterer Abschnitt). Wenn Sie auf die Pfeil-Schaltflachen in den Spaltenkdpfen klicken, erscheint
ein Eingabefeld. Hier kdnnen Sie einen Suchbegriff zum Durchsuchen der jeweiligen Spalte eingeben
(Eingabe mit ENTER ausldsen). Um den Suchbefrif zu entfernen, I6schen Sie diesen und I6sen dann mit
ENTER aus. Das Eingabesuchfeld verschwindet.



»

eTel Version 4.3 - Archiv anzeigen

Archiv_|D SATZ User_Code Suchbegriff tel_nr why dringend
I uster) Angebot farHr. 5... 2

3 42675 1000000000000... |Fr. Meier (Muster) | 089 /E=88=5 | Méchte Infos zur ... |3

2 42666 1000000000000__. | Fr. Bauer (Muster) |-145 Bei Gelegenheit 2 |1

1 42665 1000000000000... |Fa. Ludewig (Mu... Bei Gelegenheit .. | 0

(4) Archiv 16schen. Geldscht wird das gesamte Archiv. Ein Sicherheitsabfrage ist vorgeschaltet.

(6) Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Archiv als CSV-Datei zu exportieren. Ein Datei-Auswahldialog

erscheint. Es werden 2 Exportdateien erzeugt (Eintrage und Aktionen)

(5) Falls Sie bereits mit eTeL in einer alteren Version gearbeitet haben und die Archivdaten (falls vorhanden)
aus der Datei eTeL-Archiv.mdb Gbernehmen mdchten, steht ihnen hier eine Importmdoglickeit zur Verfiigung.



eTel starten

Nach der Installation von eTeL befindet sich auf lnrem Desktop das eTeL-Programmicon (Siehe unten)
eFlihren Sie einen Doppelklick auf dieses Icon aus.

eDie eTelL-Benutzeranmeldung erscheint.

o=
Mg

eTelL - Programmicon

Alternative Variante:

oKlicken Sie mit der Maus auf den Windows-Startknopf.

© £l

Startknopf bei Windows7 und Windows Windows 8, 8.1 und Windows 10
Vista

e\Wahlen Sie den Auswahlpunkt "Alle Programme" (Bei Windows 10 -> Alle Apps) an.
e\Wahlen Sie den Auswahlpunkt "pikari software" an.

oKlicken Sie auf den Eintrag eTeL4

Die Benutzeranmeldung von eTeL erscheint.

eTel 4.0 - Benutzeranmeldung

- - Benulzer | St -

il
Anmelden | | Abbruch

e\Wahlen Sie im Pulldown-Men( "Benutzer" lhren Benutzernamen aus.
(Hinweis: eTeL merkt sich den zuletzt angemeldeten BEnutzer)




eGeben Sie ggf. das erforderliche Passwort ein.

oKlicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.
Bei Windows 8 und Windows 8.1

eKlicken Sie auf den Windows 8 Startknopf

=

eKlicken Sie auf das Lupensymbol.

eGeben Sie im Suchfeld den Begriff eTel 4.3 ein.

eKlicken Sie in den Suchergebnissen auf eTel 4.3

Suchen

Uberall -

.-"'_-'
e

ry  elel4.3 Hilfe




Die Anrufliste benutzen
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Die Anrufliste in Kiirze:
1 | Neue Notiz anlegen ( Taste F12) 12 | Name des Anlegers
2 | Umschalten in die Papierkorb-Ansicht 13 | Zustandigkeit
3 | Papierkorb I6schen 14 | Name des Anrufers
4 | Aktuelle Liste drucken 15 | Prioritat
5 | Hilfe/ Programmhandbuch 16 | Datum des Anrufes
6 | Einstellungen 17 | Telefonnummer des Anrufers
7 | Tabellensuche 18 | Grund des Anrufes
8 | Suchbegriff fiir Tabellensuche 19 | Schaltflache zum "Erledigt" setzen
9 | Schaltflachen fiir Benutzer 20 | Nachricht bearbeiten
10 | Sortier-Schaltflachen fir Liste 21 | Zeilenhdhe der Tabelleneintrage andern
11 | Schlief’t die Anrufliste 22 | Die dem Eintrag zugewiesene Kategorie,
nach welcher in 24 gefiltert werden kann
23 | Falligkeit, bei der Sie an den Eintrag
erinnert werden
24 | Filter fur Kategorien

Die Nachrichten-Auflistung

Nachdem Sie sich beim Programmstart mit Ihrem Benutzernamen angemeldet haben, werden alle fir Sie
eingegangenen Telefonate und Nachrichten Gbersichtlich in der Anrufliste aufgelistet.



Diese Telefonate werden i. d. R. von anderen eTelL-Benutzern entgegen genommen und Ihrem
Benutzernamen zur weiteren Bearbeitung zugeordnet.

Selbstverstandlich kénnen Sie auch eigene Notizen in lhrer eigenen Liste oder auch fir andere Benutzer
anlegen.

Folgende wichtige Informationen werden fiir Sie aufgelistet:
(Siehe Grafik oben; Spalten von links nach rechts)

eSpalte Anleger (12): Der Name des Anlegers

eSpalte Kategorie (22): Jedem Eintrag kann beim Anlegen oder BEarbeiten eine Kategorie zugewiesen
werden. Diese Kategorie kan Uber die Schaltflache (24) gefiltert werden, sodal} z.B. nur die Eintrage mit
der Katagorie "Ruckruf" sichtbar sind. Handelt es sich bei einer Kategorie um einen "vertaulichen" Typ,
ist der Eintrag unur fir den Ersteller und die zustaandigen Benutzer einer Nachricht sichtbar. (Siehe
Globale Einstellungen, Texte)

eSpalte Zustandigkeit (13): In dieser Spalte erscheint natirlich Ihr eigenes Benutzersymbol, da Sie sich ja
gerade in |hrer eigenen Telefonliste befinden. (Natlrlich kdnnen Sie auch die Listen der anderen
Benutzer anzeigen lassen)

Zusatzlich zu Ihrem Benutzersymbol sehen Sie das/die Symbole derjenigen Benutzer, die fiir den
Listeneintrag ebenfalls zustandig sind.

Beim Uberstreichen der Symbole mit dem Mauszeiger wird der Name des jeweiligen Benutzers
angezeigt.

eSpalte Anrufer (14): Der Name des Anrufers.

eSpalte Prioritét (15): Hier wird die Wichtigkeit (Prioritét) des Eintrages in vier verschiedenen Stufen
angezeigt. Die Symbole sind in den Programmeinstellungen frei wahlbar.

eSpalte Falligkeit (23): Das Datum und der Zeitpunkt, an dem Sie an den Eintrag erinnert werden. Sie
kénnen die Falligkeit fiir einen oder mehrere Benutzer beim Anlegen oder Andern eines Eintrags setzen.
Die Erinnerung erfolgt via "Sofortnachricht" und kann auch verschoben und "wieder vorgelegt werden".

eSpalte Datum (16): Das Erfassungsdatum und die Erfassungszeit des Eintrages. Diese Wert werden beim
Erfassen des Eintrages automatisch ermittelt, kdnnen aber auch nachtraglich geandert werden.

eSpalte Telefonnummer (17): Die Nummer, unter der zuriickgerufen werden soll.
eSpalte Grund d. Anrufes (18): Der eigentliche Text der Nachricht. Worum geht es, was soll getan werden.

eSpalte Erledigt (19): Mit dieser Schaltflache kann der Eintrag auf "erledigt" gesetzt werden. Wird die
Schaltflache gedriickt, wandert der Eintrag in den Papierkorb. Eintrage im Papierkorb kdnnen jederzeit
wieder daraus hervorgeholt werden.

eSpalte Bearbeiten (20): Driicken Sie diese Schaltflache um den Eintrag zu bearbeiten. Die
Bearbeitungsmaske 6ffnet sich.

eSchaltfliche Zeilenhdhe (21): Verandern Sie durch Eingabe einer Zahl oder durch Betatigen der Pfeile die
gewlnschte Hohe der Tabelleneintrage in ihrer Anrufliste.

Weitere Schaltflachen und Funktionselemente



eSchaltflache Plus (1): Betatigen Sie diese Schaltflache um neue Eintrage anzulegen. Die "Anlegen"-
Funktion kann auch mit der Funktionstaste F12 ausgeldst werden. Die Erfassungsmaske 6ffnet sich.
Sieha auch: Anrufe und Aufgaben erfassen

eSchaltflaiche Papierkorb (2): Mit dieser Schaltflache wechseln Sie in die Papierkorb - Ansicht. Siehe auch:
Papierkorb

eSchaltflache Papierkorb l6schen (3): Diese Schaltflache ist nur in der Papierkorb-Ansicht aktiv. Siehe
Papierkorb

[ ]

eSchaltfache Drucken (4): Klicken Sie auf diese Schaltflache um die gerade angezeigte Liste zu drucken.
Der Druckdialog wird gedffnet und Sie haben die Mdglichkeit, sich eine Seitenvorschau anzeigen zu
lassen sowie den gewiinschten Drucker auszuwahlen.

eSchaltflache Hilfe (5): Ruft die Hilfefunktion auf (diese Hilfe)

eSchaltfliche Einstellungen (6): Wechseln Sie mit dieser Schaltflache zu den eTelL-
Programmeinstellungen. Siehe auch: Einstellungen

eSchaltflache Tabelle durchsuchen (7): Klicken Sie hier um die Suche nach dem gewiinschten Begriff (8)
auszuldsen.

eEingabezeile fiir Suchbegriff (8): Geben Sie hier den gewiinschten Suchbegriff ein.

oFilter fur Kategorien (24): Hier kdnnen Sie eine Kategorie auswahlen, anch der die Tabelle gefiltert
werden kann. (Siehe auch 22).

eSchaltflachen Mitarbeiter (9): Klicken Sie auf diese Schaltflachen um zwischen den Telefonlisten der
einzelnen eTelL-Benutzer zu wechseln. Beim Uberstreichen der Schaltflaiche mit dem Mauszeiger wird
der Name des jeweiligen Benutzers angezeigt.

Die Anzahl der angezeigten Schaltflachen entspricht der Anzahl der erworbenen Benutzerlizenzen.
Siehe: eTelL erwerben und lizensieren

eSchaltflichen der Tabellen / Spaltenkopfe (10): Sie kdnnen die Tabelleneintrage sortieren lassen, indem
Sie auf die Schaltflachen der Tabellenk&pfe klicken. Die Sortierung erfolgt wechselweise auf- bzw.
absteigend, alphabetisch oder numerisch, je nach Inhalt.

auch: Allgemeine Einstellungen) wieder her.

eWindows-Schaltflache Fenster schliessen (11): Ein Klick auf diese Schaltflache minimiert das Programm
in den Systray Bereich in der rechten, unteren Ecke des Bildschirms (Windows-Uhr). Ein kurzer Hinweis
erscheint, der nach ca. 5 Sekunden wieder ausgeblendet wird. Siehe auch: eTel beenden

@ eTeL 40
Status: Verborgen

Mit Doppelklick wieder aktivieren

Das Kontext-Menii (Rechte Maustaste)



Wenn Sie mit der rechten Maustaste in den Bereich der Anrufliste klicken (Auflistung der Anrufe), wird ein
Windows-Kontextmeni angezeigt.

6 Hoch (Prioritst &ndern)
Mittel (Prioritat dndern)
- - - 14 o
— e — — 4@ Niedrig (Pricritat 3ndem) e ’
- {69 Motiz (Prioritit andem)
4
9 @ Aktionen anzeigen und bearbeiten (fur markierten Eintrag)
Erledigungsprotokoll anzeigen
10}
oF  Telefonnummer wihlen
5 [@]  Outlaok-Expart als Aufgabe
6 «f  Markierte Datensatze als "erledigt” kennzeichnen
2 @ Markierte Datensitze drucken
3 & Sertierung auf Grundeinstellung zurlicksetzen
7

¢(1) Das Kontextmeni

¢(2) Mit dieser Funktion kénnen Sie eine "Stapelverarbeitung" durchfihren. Das bedeutet, dal? Sie mehrere
Listeneintrage markieren und diese gleichzeitig in den Status "erledigt" setzen kénnen.

Funktionsweise Mehrfachmarkierung:

Halten Sie die Strg-Taste auf der Tastatur gedriickt und markieren Sie mit dem Mauszeiger und der
linken Maustaste die gewlnschten Eintrdge. Im Bereich der soeben erzeugten "Markierung" (Blau
unterlegt), diircken Sie die rechte Maustaste. Klicken Sie im Kontextmenu auf den Eintrag: "Markierte
Datensatze als erledigt kennzeichnen".

Alternativ. Um eine Mehrfachmarkierung durchzufiihren klicken Sie die gewiinschten Eintrage mit der
rechten Maustaste an. Die Mehrfachmarkierung erfolgt.

Um die Merkierung wieder zu entfernen, klicken Sie mit der linken Maustaste auf einen beliebigen, nicht
markierten Eintrag.

¢(3) Druckt die markierten Datensatze. (Funktionsweise Mehrfachmarkierung siehe oben)

o(4) Mit diesen Funktionen kdnnen Sie die Prioritat des Eintrags direkt andern, ohne dabei in den
Bearbeitungsbildschirm zu wechseln. Siehe auch: Eintrége erfassen und bearbeiten

o(5) Telefonnummer wahlen: Microsoft Windows verfligt tiber eine sogenannte Telefonie-Schnittstelle (TAPI-
Schnittstelle). Mit Hilfe dieser Schnittstelle ist es prinzipiell mdglich, softwaregestiitzt Telefonnummern zu
wahlen. D. h., Sie missen die Telefonnummer nicht mehr am Telefon "eintippen”, sondern der Computer
wabhlt fir Sie und fordert Sie nach gegliicktem Verbindungsaufbau zum abnehmen des Hoérers auf.



Voraussetzung: lhre Telefonanlage bzw. Einzeltelefon muss die TAPI-Schnittstelle ebenfalls
unterstiitzen. Windows muss fiir den Betrieb mit einer Telefonanlage (und TAPI) eingerichtet

sein. Wenden Sie sich dazu bitte an den Lieferanten/Betreuer lhrer Telefonanlage.

Hinweis: eTeL unterstiitzt Ihre Telefonanlage nicht direkt. Es iibergibt lediglich die
Telefonnummer aus der Tabellenspalte "Telefonnummer" an die TAPI-Schnittstelle. Die weitere
Verarbeitung obliegt der Software lhrer Telefonanlage und kann von eTeL nicht weiter beeinflusst
werden.

o(6 Outlook-Export: Der aktuell markierte Eintrag wird nach MS-Outlook als Aufgabe exportiert. Bitte
beachten Sie die Systemanforderungen.

o(7) Listeneintrage werden gemaf den Voreinstellungen in der Liste dargestellt.

Sie kdnnen lhre eTel Eintrage mit einem Klick auf die Spaltenkdpfe sortieren
(z.B. Datum oder Anrufer). Um zur urspriinglichen Sortierungsform zuriick zu
gelangen, klicken Sie auf die Schaltfache Sortierung auf Grundeinstellung zuriicksetzen.

¢(9) Aktionen: Hier kdnnen Sie zum angezeigten Eintrag weitere "Aktionen", d.h. Zusatzinformationen
hinterlegen (z.B.: Wurde mehrfach erfolglos zurtickgerufen, etc). Wenn Aktionen zu einem Eintrag
vorhanden sind, wird dies mittels eines Buroklammer-Symbols am Eintrag angezeigt. (Nahere
Informationen siehe Aktionen)

Fr. Meier —
(Muster) H
iz} .

MEMO
(Muster)

¢(10) Erledigungsprotokoll: Alle erledigten Eintrage werden im Papierkorb hinterlegt. Bei jedem Eintrag sind
Informationen tber den "Anleger" und "Erlediger" eines Eintrags sowie die jeweiligen Datums- und
Zeitinformationen gespeichert.

Diese Informationen kénnen im Erledigungsprotokoll angezeigt, gefiltert und ausgewertet werden.
Sind kénnen sich also anzeigen lassen, wer einen Eintrag wann angelegt bzw. erledigt hat.
Hinweis: Im Gegensatz zu einigen anderen Kontextmenii-Funktionen spielt es beim
Erledigungsprotokoll keine Rolle, welcher Eintrag gerade markiert ist, wenn Sie die rechte
Maustaste betatigen, da es sich hier um eine allgemeine, "eintragsiibergreifende” Funktion
handelt.

(Naheres siehe Erledigungsprotokoll)




Anrufe und Aufgaben erfassen

& 6) 8

eTel Version 4.3 - Nachricht anlegen

1 2 3) @
Bearbeiten  Bxtras 7
Datum / Uhrzeit | Annder oder Aufgabe (255)
Mi.13.01.2016 23:23 @~ ||
Grund des Anrufes (1024)
Prioritat
— — Zustandigkeiten:
ey o) !
Anlegen als Benutzer: ﬁi Meier
PreaRA
Benutzer fir Ginnerung auswahlen
Qo o
| f
Mi_13.01.2016 P3:21
Z.Lndzbana‘kug (1[_I24}

Speichem (F12) Zuriick ohne Speichem [(ESC)

9) (0 @1 12 3 6) 6D (4
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Telefon @55)
Y] Kategorie: = ]
18 (19 179 (8

20

Texte |

Ale
O

Alle

Texte

Der Erfassungsbildschirm ist die zweite zentrale Eingabemaske von eTelL. Sie dient zum Anlegen der
Telefonnotizen und Aufgaben.

Der Erfassungsbildschirm in Kiirze:
Detaillierte Beschreibung der einzelnen Elemente siehe unten: Wie erfasse ich Eintrage in eTeL und

Weitere Schaltflichen und Funktionselemente

1 | Menuleiste -> Bearbeiten 10 | Schaltflache ,Eingabe speichern®
Mendileiste -> Extras 11 | Klickfeld f. Benutzer-

Sofortnachricht

3 | Mendlleiste -> Fragezeichen 12 | Schaltflache fir Prioritat
(Wichtigkeit)

4 | Kalendermodul, Einstellen des Datums | 13 | Schaltflache , Eingabe verwerfen*

5 | Textfeld fir Anrufer 14 | Schaltflache "Zustandigkeit
festlegen”

6 | Liste der Anrufer durchsuchen 15 | Textfeld fir Zusatzbemerkung

7 | Textfeld ,Grund des Anrufers® 16 | "Als Benutzer anlegen"




8 | Textfeld fur Telefonnummer 17 | Klickfeld ,Alle Benutzer*

9 | Schaltflache f. zustandige Benutzer 18 | Klickfeld ,Sofortnachricht an Alle®
19 | Kategorie zuweisen

20 | Textbausteine aufrufen

21 | Falligkeitsdatum fur Erinnerung
einstellen

22 | Falligkeit auf "Jetzt" setzen

Wie erfasse ich Eintrage in eTeL

Nachdem Sie in der Tabellenansicht auf die Plus-Schaltflache geklickt haben, 6ffnet sich die
Erfassungsmaske.

Fil
—

Die Schreibmarke (Cursor) steht im Feld Anrufer.
eErfassen Sie den Anrufer (5)

ol 6st die Suche in der Datenbank aus.(6)

eDrlcken Sie die TAB-Taste. Der Cursor steht im Feld Grund des Anrufes. (7)
eErfassen Sie, worum es geht. "Was muss getan werden ?".

eDrlcken Sie die TAB-Taste. Der Cursor steht im Feld Telefon (8)

eErfassen Sie in eben beschriebener Weise die restlichen Daten. Im Feld Zusatzbemerkung (15) steht
Ihnen weiterer Raum fir Notizen zur Verfugung.

eKlicken Sie dann auf eines der Prioritats-Symbole und legen Sie damit die Wichtigkeit des Anrufes oder der
Notiz fest. (12)

oKlicken Sie dann auf die Symbole all derer Benutzer, fiir die die Nachricht gelten soll, (9) Die Nachricht
erscheint dann in der Liste des jeweiligen Benutzers und kann von diesem bearbeitet werden.

Wenn Sie die Symbole mit dem Mauszeiger Uberstreichen, werden die Namen der Benutzer angezeigt.

e\Wenn Sie einem oder mehreren Benutzern eine Sofortmeldung auf den Bildschirm schicken wollen, klicken
Sie die jeweiligen Check-Felder an. (11). Siehe auch: Erinnerungen und Sofortnachrichten

eSchliessen Sie die Eingabe mit Speichern (10) ab oder verlassen Sie den Eingabebildschirm ohne zu
Speichern. (13)

e\Wahlen Sie lhre Zustandigkeitsgruppe, die Sie in den Einstellungen unter Globale Einstellungen (4)
festgelegt haben. (14)

eHier kdnnen Sie einen eTel Eintrag unter einem anderen Benutzer anlegen. (16)

Beispiel: Sie sind als Benutzer Werner Karlmann angemeldet, benutzen aber den
Arbeitsplatz von Herrn Manhart. Dies ist nutzlich, wenn sich mehrere Benutzer einen
Rechner am Arbeitsplatz teilen.

¢(19) Hier kénnen Sie dem Eintrag eine Kategorie zuordnen. Nach dieser Kategorie kdnnen Sie im Ansicht-
Bildschirm filtern. Vertrauliche Kategorien (Siehe Texte) sind nur fiir den Anleger und die zustandigen




Benutzer sichtbar.

¢(20) Rufen Sie hier vorgefertigte Textbausteine auf (Siehe Texte). Sie kdnnen die Textbausteine in den
Textfeldern anhangen oder den vorhandenen Text Uberschreiben lassen.

Wie bearbeite ich Eintrage in eTelL

Nachdem Sie in der Tabellenansicht auf die Bearbeiten-Schaltflache geklickt haben (oder auf den
Listeneintrag einen Doppelklick mit der Maus ausgefuhrt haben), 6ffnet sich die Erfassungsmaske.

&

Es o6ffnet sich der Bearbeitungsbildschirm, der mit dem Erfassungsbildschirm weitgehend identisch ist.
Unterschiede siehe weiter unten: "Unterschiedliches Erscheinungsbild der Schaltflachen"

eBearbeiten Sie die Informationen am Bildschirm. Siehe "Wie erfasse ich Eintrage in eTelL"

Schliessen Sie die Eingabe mit Speichern (10) ab oder verlassen Sie den Eingabebildschirm ohne zu
Speichern. (13)

Weitere Schaltflachen und Funktionselemente

Nachfolgend sind alle Funktionselemente beschrieben, die nicht bereits in den vorhergehenden
Abschnitten erwahnt wurden.

Meniileiste "Bearbeiten” (1): Die Windows Grundfunktionen wie Bearbeiten, Ausschneiden, Kopieren.
Siehe Windows Benutzerhandbuch

Meniileiste "Extras" (2): Klicken Sie hier, um zu den Programmeinstellungen zu gelangen.

Meniileiste "Fragezeichen" (3): Klicken Sie hier um zu folgenden Funktionen zu gelangen:

eHilfe: Diese Hilfe

eLizenzverwaltung: Siehe: eTel erwerben und lizensieren

eFernwartung: Klicken Sie hier um nach Aufforderung durch den Support die Fernwartung aufzurufen
(Netviewer).

Kalendermodul (4): Klicken Sie hier um Datum und Uhrzeit des Eintrages nachtraglich zu andern.

Klickfeld "Sofortnachricht an alle" (17): Klicken Sie hier um den Haken "Sofortnachricht" bei allen
Benutzer zu setzen

Klickfeld "Alle zustandig" (18): Klicken Sie hier um alle Benutzer auf den Status "Zustandig" zu setzen



Aktionen

Aktionen

Mit Hilfe der Aktionen kénnen Sie Zusatzinformationen zu einem Eintrag hinterlegen. Diesen Infos wird der
Erfassungszeitpunkt und das Datum sowie der Erfasser automatisch zugeordnet.

Bei den Aktionen handelt es sich sozusagen um eine "zweite Ebene" hinter dem jeweiligen Haupteintrag. Sie
kénnen Aktionen nutzen um z.B. Informationen Uber erfolgte (und ggf. erfolglose) Riickrufe zu hinterlegen,
ob ggf. Kontkat mit einem Kunden aufgenommen wurde, oder ob Tatigkeiten beliebiger Art den Eintrag
betreffend stattgefunden haben.

Sind bei einem Eintrag Aktionen hinterlegt, wird dies im Haupteintrag bit einem Biroklammer-Symbol
angezeit.

£ eTel Version 4.3 - Aktionen anzeigen und bearbeiten =7 n
Erfassungszeitpunkt und Bearbeiter
1 13.01.2016 21:53[5] | | Karl Meier o 2
Tatigkeit
3
Infa-Material per Mail verschicktj
4
Speichern | | Speichern und SchlieBen
Vorhandene Aktionen
Erfasst am von Bemerkung
13.01.2016, 16:48 Karl Meier Zurlickgerufen. Niemand erreicht.
14.01.2016, 10:52 Karl Meier Zurlickgerufen. Niemand erreicht. Auf AB gesprochen mit der Bitte um Riickruf.
5
6

o(1) Zeitpunkt und Datum der Erfassung.

¢(2) Name des Anlegers der Aktion. Es wird der angemeldete Benutzer vorgeschlagen. Dieser kann auch
abgeandert werden.

o(3) Hier kdnnen Sie einen Textbaustein aufrufen (Siehe Einstellungen -> Texte -> Textbausteine)

¢(4) Hier kdnnen Sie den Text der Aktion eingeben. Wenn Sie auf "Speichern" klicken, wird die Aktion im
unteren Bereich ("Vorhandene Aktionen") abgelegt.



¢(5) Der Bereich fir bereits vorhandene Aktionen. Diese kdnnen gedndert werden (Siehe Abb. weiter
unten).

¢(6) Mit diesem Slider kénnen Sie die Grofie der Fensterelemente (Schaltflachen und Schrift) stufenlos

anpassen.
Erfasst am von BeMwerk
13.01.2016, 16:48 Karl Meier Zurlick
4.01.2016, 10 Karl Meier  *
Karl Meier
chmij

Werner Krause

Erfasst am
13.01.2016, 16:48

4
Mo
28
4 &5 6 7 88 9§ 10
112 14|15 16 17
12 19 20 21 22 23 24
25 26 X7 28 29 30 R
2 3 4 5 6 7
10:52 -]
. [ I
Bemerkung

Zurlickgerufen. Niemand.s

ckgerufen. Niemand erreicht. Auf AB gesprochen mit der Bitte um Rlckruf. Hier kénne N
Meeaddiglich Informationen zur Aktionen hinzuﬁigenj —— |




Erledigungsprotokoll

Erledigungsprotokoll

Das Erledigungsprotokoll ist ein Auswertungswerkzeug fur erledigte Eintrage.

Erledigte Eintrage wandern nach dem "Abhaken" in den Papierkorb, sind also nicht endgliltig geldscht.
Das Erledigungsprotokoll wertet alle Eintradge im Papierkorb aus. Bei diesen Eintragen sind Informationen
Uber den Anleger und "Erlediger" eines Eintrags gespeichert sowie die jeweiligen Zeit- und

Datumsinformationen.

Diese konnen Sie mit Hilfe der Eingrenzungs- und Filterfunktionen bequem auswerten (z.B.: welche Eintrage
wurden heute vom Mitarbeiter Maier erledigt).

Selbst Uber bereits archivierte Eintrage kdnnen Auswertungen abgerufen werden.

L eTel Version 4.3 - Erledigte Aufgaben anzeigen - g
Datenausvwahl
Segetagt durch. Eedgt im Zatraum:
] Beebi @ @
[Houte o | | ncsvbsseses | (7)
_Uon: Frihestes Ededigungedatum in der aktiven
[Mawoch .13, Jaoar_ 2016 ()~ | DR
W, 08.06.2011, 0009 Uke
Bs:
[Mmoch .13_Jarwar 2076 - |
[ Auch alle geschitzien Datensatee anzeigen feforded Recht) [[] Auch Datensatze chne augeordneten Edediger fvor Stand 4.2) anzeigen
Suchergebes (3}
Aonder (v Telefonnummer v Grund des Annfes [w] Angelegt durch

[w| Angelegtam || Ededgouch [w| Ededgtam |v| Kundermummer o]  User_Code  [w]
Fr. Bauer R & o = — e A 6

[Muster]) Karl Meiar

s schte infos zur Produktpsietts. Rickrufbis 4700 U, () |w--mrnum ‘ =

MEMO (Muster] ;"“”m“" Angebat fr Hr. Seitz fartig machen. Karl Meiar "’“"mm"

o(1) Filter fur Anleger der Eintréage. Wird der Haken bei "Beliebig" entfernt, erscheint eine Liste mit allen
Benutzer. Jeder Benutzer kann individuell ausgewahlt werden. Mit diesem Filter kbnnen Sie z.B. nur
Eintrage anzeigen lassen, welche vom Benutzer Maier erfasst wurden.

®(2) Wie bei (1) jedoch firr den/die "Erlediger" eines Eintrags.

¢(3) Grenzen Sie mit Hilfe des Zeitfilters den jeweiligen Auswertungszeitraum ein. Standard bei Aufruf des
Fensters ist "Heute". Wenn Sie in der Dropdown-Liste den Eintrag "Eingrenzung" auswahlen, werden die
unterhalb angeordneten Datumselemente aktiv und Sie kdnnen beliebige Zeitraume angeben.



o(4) Lést den eigentlichen Suchvorgang aus. Anderungen im Suchfilter miissen jeweils wieder mit diesem
Knopf ausgeldst werden.

¢(5) Wenn Sie bereits mit Vorgangerversionen von eTeL gearbeitet haben, kdnnen Sie mit dieser Funktion
auch auf die friher erledigten Eintrage zugreifen.

Bitte beachten: In friiheren Versionen von eTel wurden die Informationen (ber den "Erlediger" eines
Eintrages nicht gespeichert. Eine Auswertung Uber diese "Alt-Informationen” bietet also nur begrenzten
Nutzen und ist daher standardméagig deaktiviert.

¢(6) Wenn Datensatze im Papierkorb archiviert wurden, stehen sie zunachst im Rahmen der Standardsuche
(4) nicht mehr zur Verfliigung. Mit dieser Schaltflache kénnen Sie sich aber auch diese
Archivinformationen anzeigen lassen.

o(7) Mit dieser Funktion kénnen Sie die angezeigten Datensatze in eine CSV-Datei exportieren um z.B. in
MS-Excel erweiterte Auswertungen durchzufthren.

¢(8) Geschutzte Eintrage (Vertraulich: Siehe Texte und Eintrage erfassen und Anrufliste) werden
standardmafig nicht angezeigt um die Vertraulichkeit zu wahren. Setzen Sie den Haken um auch diese
Datensatze anzuzeigen. Der angemeldetet Benutzer muss das Recht dazu besitzen (Siehe
Einstellungen -> Benutzerverwaltung).

¢(9) Hier werden die Suchergebnisse angezeigt.

Wenn Sie auf die Pfeil-Schaltflachen in den Spaltenkdpfen klicken, erscheint ein Eingabefeld. Hier
kdnnen Sie einen Suchbegriff zum Durchsuchen der jeweiligen Spalte eingeben (Eingabe mit ENTER
auslésen). Um den Suchbefrif zu entfernen, 16schen Sie diesen und I6sen dann mit ENTER aus. Das
Eingabesuchfeld verschwindet.

A eTel Version 4.3 - Archiv anzeigen
Mchiv_ID [w] SATZ [w| User Code [w| Suchbegriff |[w| tel_nr [w| why [w] dringend
3 42689 1010000000000 MEMO (Muster) Angebot furHr. 5. 2
3 42675 1000000000000... | Fr. Meier (Muster) D89 / S5 Mochte Infos zur ... |3
2 42666 1000000000000... | Fr. Bauer (Muster) |-145 Bei Gelegenheit z... |1
1 42665 1000000000000... |Fa. Ludewig (Mu... Bei Gelegenhet ... |0







Erinnerungen und Sofortnachrichten

£ eTel 40 - Dringend
Erfazst: 24.09.20171 16:35:35 von:

Anruter: Fr. Meier
Telefor: 029 / e

Grund: Mochte Infoz zur Produktpalette. Ruckruf biz 17:00
hr.

Zur Kenntniz genommen - ] [

B

Cormputer

Wenn Sie im Erfassungsbildschirm die Checkbox fir Sofortnachricht anklicken (Siehe: Eintrage erfassen und
bearbeiten Grafik: Punkt 11), erscheint auf dem Bildschirm des ausgewahlten Benutzers (oder auf lhrem
Bildschirm) eine Meldung (Siehe Grafik oben).

Sie kdbnnen dem zustandigen Benutzer auf diese Weise eine Nachricht Gbermitteln, selbst wenn dieser
seine eTeL-Bildschirme minimiert oder als Systray-Symbol angelegt hat.

Wenn Sie (oder der jeweilige Benutzer) dieses Fenster mit OK bestatigen, verschwindet die Meldung.

£Ur K.ennthiz genommen -

Zur k.enntniz genommen

In 1 Minute nochmal efinnerm
In 5 Minuten nochmal ernnem
In 15 Minuten nochmal erinnern
[ 30 Minuten nochmal ernnern
In 45 Minuten nochmal ennnern
In 1 Stunde nockhmal erinnern

Mochten Sie nach eine auswahlbaren Zeitspanne (Siehe Grafik) noch einmal erinnert werden, wahlen Sie in
der Auswahlbox die entsprechende Zeitdauer und klicken dann auf OK.



£ eTel 4.0 - Dringend
Erfazst: 24092011 16:35: 35 von:

Anruter: Fr. Meier

Telefor: 089/ 5

Grund: Mochte Infoz zur Produktpalette. Ruckuf biz 17:00
Uhr.

£Ur K.enntniz genommen - ] [

Erfagzt 15062070 10:37:00 wor: i e

Anrufer; Hr. Feinbein, Fa. Miiller
Telefon: 074522000

Grund: Bittet um Riickmif wegen Auftragserteilung.

Zur Fenntnis genommen - ] [

Erhalten Sie gleichzeitig mehrere Sofortnachrichten, werden diese am Bildschirm angezeigt (Siehe Grafik).

£ oTel 40 - Dringend [z
Erasst 24092001 163535 von: T Erfasst: 15.06. 2010 110:31:00 vior: S
Annder, Fi, Meis Argufes; Hi, Fenbem, Fa Midler
Tebdor: 29 / NS Tedefior: D745 NS
Ehn.nd Miachbe Infos 2ur Produkipalette. Ruckeuf b 1700 Grund Bithed um Riscknd wegen Aufiagsertehng
| St Fermiris geroiren bl | w | 18 Farninis gerotimen El | 114 |

Papierkarh

Die Anordnung der Sofortmeldung kann je nach Bildschirmaufteilung angepasste werden (Siehe Grafik).



Papierkorb-Ansicht
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Alle als erledigt gekennzeichneten Eintrdge werden werden automatisch in den Papierkorb verschoben und
kénnen daraus wieder hervor geholt werden.

Die Papierkorb - Darstellung ist unterscheidet sich sowohl farblich (Hintergrundfarbe) sowie durch ein
anderes Papierkorb-Symbol.

1.Klicken Sie hier um den Eintrag dauerhaft zu I6schen.
2.Klicken Sie hier um den Eintrag wieder aus dem Papierkorb zurlick zu holen.

3.Mit dieser Schaltflache kénnen Sie den Papierkorb komplett dauerhaft I6schen.



eTel beenden und der Systray-Bereich

Ansicht

Anlegen
eTel-Fenster auf Standardwerte zuricksetzen

Beenden

20:09

Samstag
1510.2011

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das eTeL-Symbol im Systray-Bereich. Ein Windows-Kontextmenii
erscheint.

1.Umschalten zum "Anlegen-Bildschirm".

2.eTel beenden. Eine Sicherheitsabfrage folgt.

3.Falls Sie mit 2 Bildschirmen an einem Computer arbeiten (2-Schirm Betrieb), kdnnen Sie, falls nur 1
Bildschirm zur Verfuigung steht, eTeL auf seine Standardposition und -grésse zurlicksetzen (Primarer

Bildschirm, mittige Ausrichtung, Standardgrésse).

Umschalten zum Ansehen-Bildschirm.



eTelL erwerben und lizenzieren

Wenn Sie eTel erwerben und lizenzieren méchten gehen Sie wie folgt vor.

eSchalten Sie in den Anlegen - Bildschirm um, indem Sie in der Tabelle auf das PLUS-Zeichen klicken.

P

£ eTel Version 4.0 - Nachrichten ans

e\Wahlen Sie in der Menlileiste das Fragezeichen aus und klicken Sie in dem Menu auf den Eintrag
Lizenzverwaltung

s

" eTel Version 4.0 - Nachricht anlegen - Angemeldet als |

Bearbeiten  Extras | 7

Angelegt von: | lilfen,

Datum / Uhrzeit ] )
Lizenzverwaltung -

Sa.15102011] \—F

G s Aomdics 11 Pragrarmnminfo

Fernwartung

eSie gelangen in das Lizenzierungsfenster.



r'E' eTel Version 4.1 - Liaenzverwal_ Elé‘g
Anwenderdaten Altuelle Lizenzinformation
Fimenname oder Nachname: = | Lizenzform: Demowersion
Firmenbezeichnuna: Benutzeranzahl: 3 @
Strale + Nr.: ®
PLZ/Ort: @ =
Telefon: * Fax:

Ansprechpartner: _
RS Freischaltschlassel einlesen

E-Mail Adresse:

{Firmen-} Prafil: Bitte auswahlen

Die mit ~ gekennzeichneten Felder missen unbedingt ausgefllt werden!

Lizenzanfordenung Wichtige Intemet-Links

Ich méchte eTel erwerben fir Benutzer. @ glel-Preisliste
eTel - Intemetssite @

eTel - Nutzungsvereinbarung

Ausgabeform
@ Lizenzdaten in Datei speichem und hochladen iiber Webseite (Empfohlen) @

() Lizenzanforderung per E-Mail senden

@ [ Lizenz anfordem ] [ Lizenzverwaltung schliefen

eTragen Sie Ihre Kontaktdaten in die dafiir vorgesehenen Felder ein. (1)

esWahlen Sie aus, fir wie viele Benutzer Sie eTeL erwerben wollen (2).

esWahlen Sie aus, wie Sie die Lizenzanforderung tbermitteln wollen. (3)
Mit der empfohlenen Ausgabeform speichern Sie Ihre Anwenderdaten als
.elr-Datei auf lnrem Rechner. Durch Betatigen des "Lizenz anfordern" Button (4)
werden Sie automatisch zur Lizensierungswebsite weitergeleitet, in der Sie lhre zuvor
gespeicherte Datei hochladen und somit Ihren Lizensschlissel anfordern kdnnen.

eKlicken Sie auf Lizenz anfordern (4)

Wie lese ich den Lizenzschlussel ein, der mir per e-Mail zugesendet wurde?

#Sie erhalten den Lizenzschlissel gemaR Ihrer Bestellung per e-Mail
eSpeichern Sie die Datei im e-Mail - Anhang in ein Verzeichnis auf Ihrer Festplatte
eKlicken Sie auf die Schaltflache "Freischaltschlissel einlesen”

«Im folgenden Dateiauswahl-Dialog navigieren Sie zu der Lizenzdatei auf lhrer Festplatte, wahlen diese aus
und bestatigen den Dialog mit "Offnen".

eEin Hinweis erscheint, dal} Sie eTelL nue starten missen.



Der Lizenzierungsvorgang ist abgeschlossen.



Kontakt

pikari Software

Buchsteinweg 5 1/2
D - 83646 Bad Tolz

Telefon: 0049 - (0)80 41 -414 94
0049 - (0)81 71 - 329 52

Telefax: 0049 - (0)80 41 - 414 96
0049 - (0)81 71 - 32942

E-Mail: info@pikari.de

Internet: http://www.pikari.de

Copyright: © pikari Software, Alle Rechte vorbehalten


http://www.pikari.de/

	Geplante Tasks SQL Backup am Beispiel Windows 7

